
 

มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
 

เพ่ือให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลตะกุด ในการตรวจและติดตามการใช้คลื่นความถ่ี รับและพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรนาคม และอ่ืน ๆ ตามที่เทศบาลต าบลตะกุด มอบหมาย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ เทศบาลต าบลตะกุดจึงได้ก าหนดมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม ดังนี้  
 

วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือเปิดโอกาสและส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และการ
มีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มี 
  2. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลตะกุด ตามอ านาจหน้าที่ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ 
   

มาตรการ 
  1.  ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลตะกุด
ผ่านทางเว็บไซต์ ITA  และช่องทางอ่ืน ๆ ต่อสาธารณะ เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ รวมทั้ง
เปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลตะกุด  
  2. ก าหนดให้มีหน่วยงานเจ้าของเรื่อง จัดท าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการพัฒนาและด าเนินงานของเทศบาลต าบล   
ตะกุด เช่น โทรศัพท์ (036 - 200794) เว็บไซต์ จดหมาย กล่องรับฟังความคิดเห็น กิจกรรมต่าง เป็นต้น 
  3. ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ศึกษา วิเคราะห์ ระบบ รูปแบบ และผลการด าเนินงาน 
โดยให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตามความเหมาระสมของบริบทในการด าเนินงาน   
นั้น ๆ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลตะกุด ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที
ยอมรับมากยิ่งข้ึน 
  4. ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในภาพรวมและรายข้อในมิติต่าง ๆตลอดจนวิเคราะห์ และรายงานผลต่อผู้บริหารที่
รับผิดชอบ และคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลตะกุด อย่างสม่ าเสมอ     
(ปีละ 1 ครั้ง) 
  5. ก าหนดให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของผล
การด าเนินงานของหน่วยงานนั้นและท่ีเกี่ยวข้อง 


