JIBIIUNANITANTID
mmﬁawalwmﬂﬁmwuﬁj%’uu'%mﬁﬁﬁGiamﬂﬁu'%msmm
WIAUIAATUANZNA 8LNBLIBIATEUS MINETEYI
Uszanteuuszunas 2561

AudIFeuaziauINIsHaaIsnIslauwazdny
UM INYAE VU5 IINITINY
2561



o Y a

undsUdNTURUINS

v

n1sdrsrannuianelaveSuuinisnddenisliuinislumauiadivansna gune
Wiesasyys Jwminasyys Iinguszasdivefnuseduaiuianelavesussuvudsuuinisiiee
N15USNISVRMAUIAAIUaAENALUAINTIN LaztiaAnyIseAuAIILNanelaveIl eIy
HSuUINsndden1siiuINsrewmAuIadIvangna IwunNaINUNIvesuUINg tnelingy
Y ' Nt a v 14 1 Yo a o = & A [ ¥ A
fregnaildluniside taun 5uusnis 91uiu 100 Au wesesilefldlunisiiusiusiudeya Ao
wuvaeun1l Binsiendeyalaeldlusunsunauiiawmesdsa3un1ada JinssiniaAinud
Jeuay AnaduavAln wazdruleuuuiInggIu

HAN15E1593 WU
1. YsgvrvudSuuinisiianuiieneladeanisliusnisvesmauiaiivansna Ty

a5 Tawdianelasglusefuinniign Tnedaedewindu 4.67 Andufesas 93.40 széiu
Aziu 9 Azuuy Wefinsundusedu lnesamudifuesaryosseiuanufimelaves
UsprvugSuuinig 16l

1.1 funszuiunstuseunisliing Ussssugiuuimsianufianelaeglu
seauanndign Taedianadewintu 4.71 Andufesas sefuaziuy 9 Azuuy

1.2 fudssiuieanuazain Uszavugiuuinsianufinelesglusedu
unniian Tnefiadewiniu 6.68 Andudesas 68 sefuaziuY 9 AzuuY

1.3 Audean1an1siiuInns UsevrvugSuuinisiiatnuiianelaeglusedu
snnitgn Tneiidnedewiniu 6.64 Anduiesas 92.80 seduaziuL 9 AzULY

1.4 futdmthigliuinng UssasugFuuinnsiaufisnelaegluszsu
unniian Tnefidadewiiu 4.63 Anidufesas 92.60 seRuAzIUL 9 AzIUY

2. Ysggwugsuuinistianufianelademsliuinsie 4 nureanauasuangne

Fruunmuuiitesuuinig Sesuddudd

2.1 UAUUINIT (N09Ada) AuauAniuyeIUszysulTuusnIsiinui
welveglusziusnnitan Tnefidadewiniu 4.70 Aaduiesas 94.00 sefuaAzuuL 9 AzLUY

2.2 nuaun1stefunazussmiastsads aunnuAndiuresUsz gy
F5uuinstimuitswelasgluszduanniign Tneiladewiniu ¢.69 Andufesay 4.93.80 sz
AZLUY 9 ATLUY

2.3 MUAURAILNIYUYULALFIALALATIEN AUAIIUAALTUYDIU T 1YY
Fuuinisianuitanelesgluszduaniign Tnefidnedewindu 4.65 Andudesas 93.00 sudu
AZLUY 9 ATLUY

2.4 ufuans s NAULATAIINARY MuANARITLYIUTEYTUET UL NS
anufianelaegluszivunniian Tnedaedewiifu 4.64 Andusesas 92.80 sefuazuuy 9
AT

YoFUTBNANTIATIRNVBYR

S99FNARNII5Y AS.INYIFT VIBWN

o fa o (%

Ae1nENsAUgITeLar RN TERanTNslaIuazHIA



v
UM L UTIY e 1
UM 2 IUMTTUATIUTREION e 6
UM 3 FHTOUTTNITAITID oo 18
UM 4 HANTIATIZTONA UASTBIAUBUUE o 22
UTTOUNUNTH oerrrerrrerseesersser s 42
LT O a4

AMAKNUIN A, AINAINTTUAITANLTUU
AAKNUIN V. LUUADUOY
= =4

MANWIN . FIvgaypraniiauianalatanIsuInig
MANIN 4. S18T0AMLHITY



ANS199 4.1
AN 4.2

ANS199 4.3
AN5199 4.4
AN5199 4.5

ANS19N 4.6

AN 4.7

AN5199 4.8

ANS199 4.9

miwﬁ 4.10

M5199 4.11

M9197 4.12

A5797 4.13

A1505YA1319

AN TUNTNYDIEIAUVOUAETUUARR ..eoreeeerrneerseerrssseessssnnsssssrs s
wansAiadsuaz Ad L DonuInasgusEuALfieelavesUszvvugFuUing
Tran15IIUINITVRINALIAMUAALNA TUATNTIL TIUNANII. s
wansAadsuaz AdIuDonuInasgIusEuANLfieelave sz vugFuuing
fsemsliusnisvesmauiaiuansne TUNINTIH TUNAILANL. ..covrerreeerrreen

uansriedsuazdndonuunnsgusysumufiselavosssanvugiuuing
femsTiusnisvesmauiaiiuangne lunumMuuIng (neerda) Tuamsy.......

uansrdsuazadmdonuunasgusefuaufimelavesssmaudiuuing
fran1sIiusnsveamAuIamUangne TuAIuUINIg (NB9Rad) Tusienu.........

uansrdsuazadmdonuunasgusefuauiimelaveswssaudiuuing
fionnsliuimsveamauiadivanzne Tusnuduaisisuguuazdunnden Tu
VNIV I e

uansrdsuazadmdonuunasgusefuauiimelave sy maudiuuing
fisensliuimsvesmautamuanzna Tusnusuassaguazdunnde Tuse

uansradsuazadmdonuunasgusefuaufiamelaveswssaudiuuing
fien1sliuinsvesnaviamuansna TuauimuimuIgusuLasdnLaLasIen
BRI I e

uansrdsuazadmdonuunasgusefuaufiamelave sy maudiuuing
fion1sliuinisvesnaviamuansna TuauimuimuIgusuLasdnLaLasIen
TV e
uansrtdsuazadmdonuunasgusefuaufimelavesssaudiuuing
fensliuinisveameauiasiuanzna lunuaunsdestulazussmansisasdy
LRI I e
uansrdsuazadmdonuunasguseuaufiamelavesssaudiuuing
fsensliuinisveameauiaiivanzna lunuaunsdesiulazussmansisasdy
TV e

NS IAUSN15UD4

=D
)}
3.

LandA13eEazYaITEAUAITanelave s sEY v URTUUINS
WNAUIAAIUANENA TUAINTIN WABTIEAU oo
uansrnaduaufianela fesazarufienelavesuszvzugiuuins duunmy
UTUTEN U UU N AR e Y FUUS NS INNAUIRFIUAALAR. .

t4
BUu1

25

26

27

28

30

31

33

34

36

37
39

40



UnNA 1
NI

1.1 aaduan
nszUIUNISHdIuTINNIeNISes wseghv deruvesniaussyvu duiluesdusenau
yilwesnmstuindeusrusulszrBulagliAnarndunds fadesnm lnganzdagiusiung
nsdnaulanenisidesiinnaussrsusisiadanfiunumanniy Seagieufivdndianm
pmiANan1A wagn1snsnnuduvesszeivu Tneuserwu uanitousznvu Ysenaufy
$5535uYYuRIT1v01ENsINg WMsANIIY 2560 1uInd 6 wuruleulsuness 1msn 78 Ald
SyafAlsk Spfadaaduliuszrmunazguruiiniudanudilefigndeaisifunisunasesszuey
Uszasulnedudnszuningnidnsaluuszyy wazidusiulunisimuiiszmaniusig ¢
nsdaiusmsansisnetiluseurRuarsyiuiesiu mansaaeumsldgiunnsy nsdedu
nsaianazUszngidveu samnasaianisinaulanisnisdies uagn1sdulaussniiionad
HANTENUADUTEYIVUNTBYUYY
AelaundeyefAuraszsssuuyuianvetandnsing wnsAnsiy 2560 Plpuddayd

nsildusinresUsyrmulumsiaufosdunuildnanliudniu Sdianuddyidonis
ns¥a1e81uIanIsUnAsesHuesdAnsUnAseiasiulumanadl 14 11as1 250 2558 5 fif1vun
ansedryliin Wesdnsunasesaruiiesduiidaselunisuims nmsdaiuinsasisae ns
deasuuazatuayun1sInnisfnyl N15RULATNITARY LAXNISAAUALARIANTUNATEIEIY
viosduadoninfisaiididuienisduasesusslovivessymvuluiipsdundousslovives
Uszimeadudiusin n1sdesiunismads waznisldaietduegiadiusz@niam Tnadrdsdienau
IINEALLALANLUANANYBsBIANTUNATEE LT DsRiuLsAYFULUY wazdesiiundaydAifeity
nstlesunsdnfuuiwausslev uagnistiestunsiamensujdaniifivesthsnunisday
Vieadudie 0g19lsAR FrearuddynsrutunsiidiusinvesUseanvu Jalnuaenndeiu
unumnsnszesnliesdnsunasesduriosiudadulalufanssuvesiosiuliies neld
nsouvassgssIuuyty dudunalnddyiidaaiuaivayulissueutsssulngvasuszmelne
fnuAnilussdunids 35390 SanAu (2553 402 - 410) Tflauiuegarauladn
nsflduunisnisidessessssruauigsssuyny Tuunummisniadieanialssseui
a1unsduunle Ao

1) mafidausulugugiiduanstuyagiuresyudluguedibunafiomeswii
1¥un andenuveusssuilagddiudalunisuansanudniiu nsfadiu msinndiansel

2) mafdmsiuvesuszrmulaenidilugugiiiunaidiesiiogaeldnseungune
vanefsszanvunnauiieglumiionisilosiflansiad nniezildusimansilesdensiii i

a wa

g URNsUtedsludnyrveInsiiausmnuundydAveing e



3) ﬁw%suENUswwﬂumsﬁd’mﬁwmaﬂﬁLﬁaammwﬁ’agzﬁﬁﬁﬁl’ﬂu%’gﬁisugm
Usgnaudae dszrvuindiiluidends n1sanunisiteuvededid
FN8RaIN1T B9ANIBATEANUNY MU STETTUEY

1) Syiimihiuasiidndalenalissvuiidiuiumnisides Ae nihilvesds

QR HNeusung

wTelomaunzdaaiulissrvuddmsuhdsuulouefug s

A8 LIAUITNAIYDINITNTY mamuwmsUﬂﬂsawmmmlfﬂuﬂgwmm%ﬁsiuumme
swmm’ﬂﬂﬂmawmm Feitldesunelhidessutu Aftelimienuasdnsunasosdiuviosiu
fidluszduasdnisuinisdudmin wauia esdn1suiuisarudiva ddneninuieda
anuanusolunsdndulalufanssuvesiosdiulaynsuimsinnsauesnun s LATYgie
e sruuansragllng wavanssanis Tassadeitugulévhis Gansdnaulauaznisuims
a3 AeslianudiAynssuaunsiiduaesnialseeau dnundidiusiunisendula wag
Aanumsuimsianishenuednsunasesdiuviostiulunnszdu

%aﬂa@ﬁ’uﬁaaﬁﬂsﬂﬂmaadauﬁmﬁuﬁmizmﬁﬁaﬁ’wmuﬁy’ﬁ:u 7,852 W4 Larludanin
asvyiilaadnsunasesduiosdiu S1unu 109 wis Usgnaude esdnsumsdimndmin S1umu
1 WY WAUTE T7UIU 38 WA LATRIANITUSUITAIUAIUA T1UIY 70 Wi
(http://www.dla.go.th/work/abt/index jsp Audutuil 8 Faman w.a. 2561) uazwAUIARIUA
pznadumhesvmsdsiesduifianusfuifiyana lnefansiedfgvesmaiadiuansna
FonuimuesdiunazaunsTiEnsssevu fsannsnaguaszddyldlaedaey fdde 3
Srunaminilunsiauiasugio dsan Sausseu LLa‘v:umuwwm‘mmsﬂmgmﬂamm g 90
Tuagtrgefnvmaiiuagyaun Snwanuazeinvesouu e wasiufiarssue st
yarloudsuga Uostunazsziulsniinse duadunisinui maur Sausssy nsAunses gua
U1395neminenssssuenf nMsduasuinuwans wWin vy dgeeny dins Wusu

Mndnvazuiinanisiuresmauiaduangneiinsfafinseuagulunndulagns
Tiusnsuivseseuluituidafunuuinsduiiugiu end nislivinisduaisisydina
a1913yuUnI3 mﬁﬁ’wuﬂmaﬁ%ﬂqﬁugm wiu auu Iihdesainmng ssuuseun msdafivues
watos nsthgeinmauuliianmansldouiianysal 9a9 waznisliuinisUssvmuluiiud
agEesiingrneimunuazdiulngUssnvuiumanindenensiumanauiasuangne
fumues 017 N9dun1E nmsdudifesnisvesyngnnisugnaine nsduiessnieand
AANTTUAPUAAATIEN NITRUTUIAUIDITN ANUEIRY

Fau 91nanshanisTiuinsssmauresmaunadivangnadana Safinudrdysde

<

nszvIunmIassauiu anudila anuideefiussrvuluseduiiufingld Suiniswas duds
dnldidslnonsadeindadesunis uagiielinisuimsnuvssnauiadvangna Tdduiadeu
suuimsuszruluiiuildegnaiusansam iausyavsne edadunisaveslovieniady
wazaguuiiuguaumdninasinisuinisianistiudesiifvesmisnens esdnsunases
yioadununszsvnguiniinfiendninusiuazidnisuinisianistudesi w.e. 2546
AzfAdeddldinisdrnassiuanufimelavesssvruguuimsafisenisliuinisves

wALIafuansna 81neiiledaseys Jamdnaseys wedmanisdrsiadainanluldlunisienu



wazWauUlEUSN1IAUUTZBNTUAIUAIGE) TuN TR USEENSAIN LagUTeanTHanunase
ol

1.2 IUITaIAYaINIIIRY

1.2.1 WednwsziuanuiiswelavesssrnvugFuuinisfislonisliuinisveanauia
Auangng Tunnsi

1.2.2 WednusziuanuiiswelavesssrnvugFuuinisfislonisliuinisveanauia
fuangna SuunpLLNYeTUUINS

1.3 YAULWAVBINIFINY

1.3.1 vauiuaduiion
nsdrsandedl ssdsmiufianelavesszsulFuninsiddenisliinises
wAvtaduangna T 4 91 Tou
1) UUIUUINIT (NBIAEY)
2) MusumsIsaEULazAILIdel
3) NUMUNRIVIYUTULALTIANANATIER
4) umun1sUee Az UITIIMasITY

1.3.2 Y0ULURAUUTEYINT/HUN
N15d415799A%9H 19d193991NU T2V VUL TUUINITIINMAVIAAIUANENA TIUIY
4,503 Au (http://www.tk.go.th/ @UAUTUN 8 FyAu w.A. 2561)

1.3.3 YDUUAMUITZELLIAT
N1581539A598 1309111581579 Aaiel TuN 22 Favan WA, 2561 - 5 faiau
N.A. 2561

1.4 Uszslewiiianinezldsu

1.4.1 nyufesziuanufisnslavesuszuvugFuuinsiddenisliuinisveamauia
Auangnn luams

1.4.2 nyufesziuanufisnslavesuszuvugFuuinisiddenisliuinisveanauia
fuangna SuuneLLNTefuLINS

1.4.3 fudvamhenuifdesannsatwansinuluduuuimdunsianuloue
waghumslumsUiiRauuanisauiifeites tieufuusanisTvuinsliiiussansainan

=

897U


http://www.tk.go.th/

1.5 QeudAniianiz
1.5.1 WeAUTa Muneis weuasuansnn snneLlesasyys Jminaseys
1.5.2 anufianelavesifuuinis wanefs anudfisnelavesussanvudiuuinsidsonis
UsmsveawmAuIasuanzne wiadu 4 sy lawn
1) frunsruaunstuneunisliuing mneds enufisnelavesUssssudfuuins
fiddenszuaumstunounisifunisang 9 Teun msliusmsdussuuuardunou feouans
Funeunsliusnisedretmau dszeznainisliudnnsimuzauiuianssw/anmauiinis
Tiusnsduluaudfuneu-vdsegagisssy fgunsainaziniesdawiedldiviuatodmsiu
Tusnsfiduuzivienans/adamiing/dreusenaegramunzay wazddsunnuAnLin/Sukuy
Usgtlun1siusng
2) suresnisnslsuinng mnefls anufianelavesuszvvudFuuinsiilsoves
M9n15usns wuseenilusiede laun ddeamisnisliusnisrainvatedemns Stheudans
Fumounisliuinisedretaau fvemiudonnisldusmsimunzauiuionssu/aniney
uazilgunsaluazinieailoiieddiviuatvdmiuluinig
3) éfwﬁmﬁwﬁpﬁﬁu‘%mi VEREGR mmﬁqwaiﬁmaw'immsuuﬂ%’uﬁmiﬁﬁﬁia
Wvhitglsuinng wisesnidusede liun Wwwihalviuinstanaslunuivinsidueded
Bmidlusnnsaaeaubuniy wsula midliusnnsseanunseiiesesunasionlald
Wvhilsiusmsfeeuianenianuddunou - nds iwmihiliuinsmeanugndeas
557 wasid i ilimuuzindetenaudednawldiduegad

8) FIUFISIUILAILALAIN NUBES mmﬁﬂ‘wa’LwaqumwupﬁUU%miﬁﬁma
ded1ursauaraniidliliuinns uwseenifusiedes lhud fthevennimietdiouaniya
THusnisaauiliuinisfiusserniafiuanzan 13 Tae azein fded1s 9 Wieuinis iy
wilsdofud 215815 nsvied Ade/usnasesuusmamuizanuazifioane fiifvazeinuas
eswesian1sliuinis ifeuiazenuasiiomesenisliuinns msunanfndeveduuinis
avpan SNeensodvnanauILaziiieme

1.5.3 nufinndasievesuuinig wuneds qmﬁ'mﬂmas‘fwammMéﬂﬁu’%miﬁ’wimmu
A3UUSMITIUIU 4 91 oA

U 1 mneie usuUIng (neerds)

U 2 mned muéﬁumﬁﬁmqmLLazéamé’au

1l 3 mnefs ushuiaugrulardsauaLaTey

U 4 RUPDY UAUNITUBINULALUTIINIE5150UNY



UNN 2
a A ¥
NUNIUITIUNIIUNLNYIUVDY

Tumsidunssil angfidugsinnseiuamnufimelavesFuuinisiddenislruinisves
waiaiuangna Sainaszys WdnwienasuazaAdeiiAeadewuadudail

2.2 ufn naufnertesiunsiiuinig
2.3 uwadn nauiiiedesiuunumvesesdnsunasesdiuviosiu
2.4 JoyaiugIUVUNAUIARIUARLNA

51
2.1 uuIAn mqwﬁﬁlﬁmmaaﬂm’nquwﬂa
gjﬁ A

2.5 UIYNNYIT04

2.1 uwfa Noufiinedesiuanuinela

2.1.1 AnuUnngANURanela
= a o A e & ) ] ¢ ) aa A aa
AsAENwNgINUEBIAURanelatulaeluinazAnwiduly 2 87 A TfAdy
fanelavesgujURau Uob Satisfaction) uagddaniruiianalalunissuuinig (Service
. . = = o & I3 Aaa o oA ~ v a
Satisfaction) Falun1sanwiasatazidululifngs As Aufianalalun1ssuusnis
Al gnensne (919dsluesiseas wawied, 2543: 4) na17371 Anuanelanuieds

AuARlunsUINveIyAnaiifireddladmil Ssasdsunladuifuaufianelalunsufdfse

il
Ay

AR UsAnan (@19fidluesissas waviad, 2543 4) na1371 Anufianela nuneds
audanveuvieneladeiilussduszney wazdsgelalusiiusia q vearuuazinldiunis
POUALDIAIINABINTVBIY LG

naey I1Unne @redslulianssa uidlyeyn, 2542: 52) na11371 Auanela
mnefis Audean1s (Need) WWussquilmanewginssuiuansoonunfiagiaugy dunmldan
21801 ATNAKAZNSWERIDBN

2InduazlaunILeU (A day & Anderson, 1975 81989luOUNA Bofaun, 2502: 4)
lelirnamuneyes anufewela dwmanefs amnuidn vieanuAndiuiiieitestuimnives
ﬂuﬁLﬁ@mﬂﬂizamﬁajﬁﬂ%’w%ﬂﬁLfﬁwlﬂiuamuﬁiﬁﬁmiﬁu 1 wazUsvaumsaituduluny
AruAAnTIwsdFuLing Gsmufiselunnvietiostuegfuthdeunndaty

uasa (Mors $nafislunisad gauas, 2542) na1in Auflanele nunefs yadan
pgsfiannsnanmLfaaisavesyaralitiosadld dranudanioaiinn AagviliiAnaanalsife
woladsaruRaeiond dnauianarudesnisvesuyed winuysdiarudeanisuinias
Anufisensensos uiduilelamnusesmsldsunsnovausfagyinliAnanuiienels

gl Tuiadyy (2540: 12) Waguanumneveseuienelath vinedls Anuiani

Wlﬁi’e]LQMﬂﬂW@T@QUﬂﬂaWN@@ﬁQ‘HU d LN@Uﬂﬂa@WﬂLLNﬂWBLLiﬂ%LLﬁuﬁGﬁ]ﬁUﬁU?L‘W’e)ﬂiu‘lfl’]ﬁfluu 9



ASNS1 AN (2542: 12) lalvanumuneveseuiisnalaneasulain iWuanuidn
frfivouvesyanaiiireding 9 uazazuanseannmgingsy lnsnisweladslaudfesiniin
Satanmenardela

quna dnensal (2542 9) naaliin anufianeladuesduseneudiiuaiuidn
suviruni sliddudesuansvidessuefanguaansluils uidufissujisesuauan
sodud Inetswenimmainululudnuaeiiemeun fiemsau vielifujAsededasniy

Anfiun Ushnan (2534: 321-322 919dsluqdilng aafina, 2551: 6) na13lidn A
flanela muneda anuidnveunionela Aidessdusznouuazdsgdlalususing 4 veanu waz
Junsldfunismevaussmnudoinisveaan

agueufianelannuunfednedy faduenufianelasnnisuinisiiesdnmsvesss
wazionauludowins q fll auedideTaasuaruieladonisliiuins feo audinvesyana
ffdoaufianslannnslddunadiia amuanusjmunevionnumanivesnunisniny
Fean1svenuLes dslunisilufdusius (nteraction) agUsznauluse §lu3n1s (Man) nn3
3AN15 (Management) N13MBUANBIAIINABINITVBIGNAT (Customer) vilvignALAnAIILNa
woladadeivilfiAnmnufianelalunisuinis Ao mumiaa dedla Weaywdiinudesnis
o dunsaise Wy anwiin WenldFulssmuemsiuiidisuinsiininds ildanund
1AL MNunsEIunsENevaall anuyndiisdfezswdsuduauguunuil daundi
walavnedudnle wWu nsfewwernudismiowazlasunistiamdelaess feaveaziniuae
deldfumadudanuiisueseanililunaiduniagy sumdouFesna gunsal anwd viie
yanafosAnslidnliliivinilunsnevaussasionis wazulouisvesesAnsamisoimun
ulsueldnseiuanudesnisvesgninseanudusssulunsiiunsiviniisafunudify
rouvduilegnéandadeiumamnn iutadeviavesamiianela withisiddalunsass
Ufduiudvosuinig fie au (Man) Jadufiausuazaussanudesnslrignilinssannuseanis
shelassauaynieuiarliuinisuignindeeraisle (Service Mind)

2.1.2 veur1gveInNianala
Tnenlunmsinwiiatuanufisnelagdndoufnuiulugedin fe Amnufianeloves
AU U (Job Satisfaction) wagdivesauianalalun1sfuuinisg (Service Satisfaction)
Faanunsavenennulaasold
msfnweafisnelaluau Job Satisfaction) Saitfunisuszifiurnlaeyaains
UFuRu seanmwinseunglukazn1euenaInITyiney Feusznouse

Y

Hadusing q AsvEnarildmufianelalusuwandafuly wu dnuazaud
yharufiamt msidutye ety afafnisuasnausylovdiiena (quns adunady
wavaude lasaay, 2517: 81)

aufisnelalunisfuuinas (Service Satisfaction) Fs1tfunisUszifiudlag
anén videdliuinmssenisdnuinnadedlaFomils vieyavesinmsfidimuedu Fudmneves
nsfnwsaesdiftiiuluifiedumdafiaridussfuaufimelauasdumingtadourianinuiia
welaiulunguithmnefiunndstusassoyrresdadfuansaiuie



2.2 wuafia Nuneadasiunsiviuinig

2.2.1 ANUNENEUDINITUINNT
MINNIUIYNSUATUT T TInaUNNSANIIY 2525 (2539: 463) lalAdinaay

Y93A1IN “U3N15” 139 msufunsuld mstiauagaindne 9 wu gsianisliusniseing o M
31 “M3U3INT” asstunedanguin “Service” Tuaruvaneiin Wunisnseviidewludae
Autemae nslianutiemde madidumsiidulsslevidesBudnuazeanuuing

1) uvimadunuiifinissdauazimuilnafndunioudu Ae lioradmun
Arufesnsuuauldtusgfudlduinsiasdesnadeln uasfesniserls

2) uvinisidunuilienafmuayiunadrmtild msulduinisuiels
Juegiudeulvvosdliuinis mafmunuiinueudimissionnild uenanmsaiaasiy
Ay

3) nuusnsilunuilifidiaudud lifinands daglduinisegld Ae A

3 Y ¥ 1Al Yo a v I = A o
WQW@I"Q ﬂ'ﬂ’]@igﬁﬂﬂﬂﬂqmiﬂiUUiﬂqﬁ PANUU ﬂmﬂqwsi]aﬂﬁ’]u‘i]\iL'Uua\i‘l/]ﬁ’]ﬂmll’]ﬂ

o
%4

4) timsfunuiifesnisnevavsduiiui fléuinsdesnisivasieujifny

Tustudt feifu lvuinmsasdomiouiiosmeuaussnasanauaniotafunaila Afesduiunis
Tiudadamssmurimuaiianin

FuIns wFuaui (2560: 1 sredsluisy wedun$ne, 2550: 7) lananin nsusms
(service) Ao Aanssundons anduaula o fyaraluihenidiaunsotiiaueliiuyanadu T
Aonssuvzenisaniiuauiy q ldawsedusedd (intangible) wazlirelhiannssudvsludves
a9

Usaeyn Tunsfe (2542: 11 9719041W35y wedun1$n, 2550: 7) Ialauziieniu
nslu3nsin msliuinsiivszansamuaznduusslevunedsvavusnniian Ae nsliuing
fldeilsdsfyana viensliuinsiiusaanesual liflauveuneauladufiamsynauldiu
MsUfTRvienfunurdninasidesgluanmilmileudu

BN AR (2539: 1 gedsludsy wedunisny, 2550: 7) lalianumnevesy
v3n3lan AeAruduiussninyuddediteuluwiansliimnasusssunazuiusssuluds
AruazaINTIAE gnifesuazdudsedefuiiugiu

qNINT Andiy (2544: 5 $19idluisy NeAuN1SNY, 2550: 8) N1SUSNNT MUNBT
AanssumFenaustlovuiire wilsliiaueneliiudninenis Taefgsuuinsldldaseuasesns
v3naiiu 9 egradusussan uaznszurunsliuinisernasianseufunissminonde s
videlsiAnunsuinsiadisuiatioundndamindanuduuusssy liaunsadudedldinilou
Audih 9 v

AS5504 L@I5mU (2538: 215 91909bUASY MeAUNISAY, 2550: 8) TR IUNUEYD
msuinshn msuimaduianssunausslevy videmnufimelafiausinudosnisungninds
fodunandusiiliaunsadusodls

a3u n15UINs maneds Aanssuniemisdduale q flyana vienguynaa
thiausliifuysznwuvidedinsuuimslagliddaiayana viemslidnsiiusaaneisual



‘lﬂJiJﬂ’JWNGU@UWE]ﬂUIQLﬂUWLﬁU Vlﬂﬂu1®iUﬂ’]iU{]Ule’WLVIEJﬂJﬂ‘L!W]lWiaﬂLﬂmGV]LZLIE)’EJEJI‘L!&JY]WVI
Wlouiu IﬂEJ‘VINi‘U‘Uiﬂﬁﬂlllﬂﬂi@Uﬂi@\‘iﬂWiUiﬂ’ﬁuu 9 ’EJEJ’NLU‘UTUﬁiﬁJ

2.2.2 ndnmshausnisuseyvu
nslusmafumihiddglumsuimsauresnias Taslanmzludnuvaznuiides
InsAnseduiudiuuszvvu wiogsuuimslaenss Tnembhenuazsidvhiglaudnsiinii
Tun1sdssion1su3nng (Delivery Service) lsiurgFuusn1sdsiidnivinisuarevinulaliuuddn
Aeafumsuinsansisasly il
N15UTN15U58¥19uU (Public Service Delivery) el miﬁwﬁwmumﬂ%’glﬁ
nszaeAuiasisuzeaniUlftulsznailudsauiloauduaginty
\AdLazLALEv (Cass and Danet 819fislulanay fiede, 2537: 23) TA11aLHiudIng
TusnsmsBandnufin deil
1) mslinisuinnenzdosrity mnedsnsfnsodeansseninedlsuing
WAZHIUUINNS
2) Arsagdfaanizidesuingu gluinisliaasdniosdausai
ueniloanauilunthiisnifeades
3) msliuIMIBgIRaNBAALAEIILTIBNAY
Uswa 1andud (2560: 51) narain msliusnmsvesssiu szdessilsdsdwioluil
1) Mslvuinmsiiduifenelaunaundnludeny mufaeladudsiinlden
viselrsinauenn uwienanaaldegniniie q SwesiusznauiiviiliAnenufionela
2) mslvuimsivifesunaundnludsay
3) msluinmslunafvangas
4) nsliusnislaeAfisfsnnuanntes fe usnishiunvseteeiiuly
5) m'ﬂmmmﬂmammwwmﬂwuﬂummLUasmLL‘LJaqasJLa:ua
6) mﬂ‘wusmﬂmammwmuwmiaumaﬂivmﬁuuLUumuwwu%mmmUm'i
Uinssnsludsmuszrnddlas azdowhmihiinneglinstimisnsdionindunulssrsy
uagspsaninsnliuinsifidnunzaussmeusoufumyudosdimmdang uilag fudsudnuny
muFensliuinmsiianansonouaussmudesnsiasundasldunniian

2.2.3 AAINUINT
AMENUTNEN AgaDRUSEYNd @a1UUTMARNAUUSTITANERNS (@19n9tuTaned

]
|

AsaAuysal, 2543 @: 11 - 3) AN ﬁﬂﬁaﬁﬁmamaﬂmmwmw’%ms Toun

1) mnsidefioldvesuinig (Reliability) Ao nsuinislagndedlasiamziieni
nsBenifuidu msifvinudeyagndeaznistiuinmsmuimuanaissyld

2) NM3ABUALBIAINUKDINTYBIGNAN (Responsiveness) ABN15TIElHUTAS
fufiuardannuniouiazliuinig muienislfuinisfeanunailasanizedidanisds
wnanslagii uagmsliuinisiinssionan



3) AUAINITAVBIF IAUTNT (Competence) AaRliUIN1IABIINYELAY
arwlunisliuinis sautsanuiuasinerlunsfsofudfuuinisvesminmualivayuuas
AHEANNTOVDIBIANSIALTIY

4) azmnlun1sinsie (Access) TaiagFuuinmsaunsndndeusnislini
Tnsdtwid Lideadonatrosuiu Sdlusuinsfimnzay waeifliuinsdegluiiignédasiold
GEIe

5) AMHgAIMBIWIINIIL (Courtesy) Tavisamassniiuiio wansaundy
fnssefsuuims nuedininwaudivesfuuins fnsuiinieazeindeuies

6) Anuanansalun1sieans (Communication) nwgnmligzuuinsidnla
oy TaudsduugihvenAuinisetedaiay

7) anubinseldvesmiinay (Credibility) winsusesienudednd Weodeld
Renfudemihsnuiiliuins

8) mnuvaende (Security) fffuuinsazdestasady lides videasdelues
ANHUABAAENIIN1Y AUUADANENIWNUNITIEN UAZNTINYIAIINAUYRIGNA

Y a

9) AuFALinlagnA1 (Understanding/Knowing the Customer) &liusns

% %

Aeang1e131lanIufeIn1svedTuUINITvTeanA lrauaulagnA1siefila 33ngnan

3
Usgdn
10) Aafidusiosls (Tangibles) imﬁamiLLamﬁLﬂugﬂiwlﬁ%w%mi ERTVRER
Srnsarwazainnelueimsdiinau nmsudanisvesmiinau nmsiededdlunisliuinig
nsivdngulunsuing wu Tluafa en1sdud wagdnsussloviig q
anuflswelavesdsravuiifidenuuinsasisay unsussdunansufoRnu
Frumsliuinisvesnudnasesdiutiosiu Feiliiugiumainnisiug msdwouuinisfiusiage
nsuszdiunauanasiusszaunsaite Rz YA ARSI DR ST U asyARacaLY
muensiadulavesypratiude mtssdumauenldiiu 2 fu fo
1) mudnglide (Objectivity) HinNNTINUTUIAKALAMNINYBIUINS
2) AugnIde (Subjectivity) Linann1siuFazn1sldIansuyIvoLAaL
UAAA
NM3UINN3AN1TE el Nsiiyana nguyananievigauiisuantind
Aeatestunsliuinisasisug deeafuly vioenvu Inthilunisdedenislvuinig
as1sazuAUszvIvY Tneilgasjimneifioaussmeunufesnisvesuszuvulnesam
ANIA LUAAITTA (2539: 19-20 91909lUA5Y NadAuN15NY, 2550: 8) tanaiai
AuunmnnslvuInnsegiinisl minsauvesigaulauaznovaussdonufeinisveunfy
USmsistuides msliusnsuasaadugvsvesiiy 3uuinisasyihuhilduguseidiuna wazy
iEuanuzANLLluNsUTUUTIENS Fesnunnlviuing auludesiitinansenunieiietes
Tngmsaitu §fuusnisnniign Gsesdusznouvesaaunimnisliuinmsiideelull



10

1. n1deAuagalInlun1slusuusnng (accessibility and convenience)
WU daufianunsaluunldazain nandaiinisiimunzan anunseuvesmtafilunisly
U39

2. enallalgeenviediesionnudila (simplicity) 1y wuuresududladne T
foansendoyatdou vienwfiteliaduiudeu

3. M3liusn1seEgnegnees (accuracy)

4. n1slu3nsisInga (timeliness)

5. mMsliusmsiivaende (safety)

2.3 wurAn nuiiendasiuunumussesdnsunasesduiiosdy
Tunmsnumufauufaunumresesdnsunasesdiuiiosiu auedidelduiaden
nMsfnwiendu 2 Yssiiundn namfe nsfnwiunuinvesesdnsunasesduvieadulugiuy
asAnsUNATRIE LTI RUMIMENNaU] WaznsAnwIUNUMYeteIAnTUnATesAIUTB AR
nQuang LileAinTeiiemnuannndesemdnnalmaud funsydaliludunnguune
MADAIUTDIINTENINNG W wazn1SURLInUNg MY
2.3.1 unumvasesAnsunasesduTinsiuluguresdnsUnasesdiosiiunumdn

yiquf Teunumvesesinsunasesduvinsiuiuasdostunumddney 5 FesUsznoulude

1) unumilunsatuayumsianmsdledugiusfinsunasesdiuviosiuy
aontunisnisidiesedanis Fadsadiunumdrdglunsaduayuliiensiauinsaiedy
szuaulsssulng

2) unumlunisuimsdanisliiinsuimsaisisae Saosdnsunasesdu
viosiusglugiuziidussdnsiueununenisisuianiguianans eadnsunasesdiuviesiu
sgdeaiinthitlunsdaliinsuimsasisasisuduundssvvulusiosiu Jse19aziinany
uanFsfuRaNIAdeNLAzA LA TV TE T sUluvioshu 017ilty yuvuiiosazfioenis
nsuimsansrsUlnaduiiugiu Suldud il dhdsen nmaiane msvudaenasy wiluosi
yuunfienudeansieafumsadanuununi Tasadeiiugiusng q mulufnisdaasud
913 nsadeseld msdansfing wazansnsasgy Wudu

3) unuilunisnsedunsfauTiosiu Fansunasesriesdiuasiiunumdndny
Tunsszauaudaiuainussrwuluguey uagnsgdulivieaduiansimunlulufianied
aonndestuidevimivesiuimsviostiunasssrvuluviosiusiuduimun Taslanznisnszdu
Tinanswauasegiaguu Inadudadwiifnussenialunisasmuainnieuen wu
nsafeszuuieietisauuiideudetuauuanevan mafwuurasiliAnnisgulnauazns
Uilnaiifigane nsauiousanuluiesiufiazdessesiumsamuainnieuen vieduasy
o liAnselduiuszvvu saudansgduliAnnnianuiuasnidyaluiesduunlils
Andszloviunvioaiues Wusu

9) unumlunisUszany viesdutudldidudassanunasesiedlasauysal
Tumanssfudaiesdunduasdeaduisraulvulsungvesizurananuleungvesioaiudsd



a v 6

aulnd@afudgmanusanevauesruluiosduld ey uleuienidssuanilandn S
fsguranansiosmstauefuvisduulousudladymanuensuanziuimsiesiufiasdeni
uleedunduaiiliannmsaivordnuazadveldvesauluesiu (usy
5) unuwlunsduases nMsUnasesdruviesdiuagsdosiiunuimlunisduases
Unilosdviainmuasszaeuluiiodiudie ey nsnsaguaguninvessesuluiiud
Mguainidn faele deselontanisdeny 1Wudu
Us1u gassaasana (2540: 7) dnanninnisunasesiesduluussinasing o agd
unumiiuansaiueenlunudnuauranmwindoumanisies insugiauasdanu uiteegnalss
AIUNUIMLY 5 L‘%'aﬂéﬁ’mdnﬁ?uL‘fluuwuwwﬁﬁﬁmﬂumaﬁmﬁwﬁmaﬂaaﬁmﬂﬂmaamuﬁmﬁﬂu
ANFIUWUUNIN 9
232 UNUINY0989ANTUNATOIdIUVDIdUAINNg VLY NuuEnTenTe
wszsUnslRfiddnlunmsuueniaunumdfyvesesinsunasesdiuiesdu fil
Sgossuyuissverandnsing wnsdnsy 2550 ldnanfeunumsnnaniig
yatadnsUnasesdwieadullumne 272 fndnin “meldnisnisdedulumns 1 fgasdes
Tanuudaszuiviosiunamdnnsuiinmsunasesnuiesnananunsuaives sssvuluioaiy
wazduatulviesdnsunasesdiwiosdudumisaundnlunisdaiinisuinisaissae uagnisdl
drusalumssnauloudlotamiluitui”
uenntuigsTTayuivorandnsive U 2550 daldszyfssiunantinfives
asAnsUnAsesdLTiosiuinAulBnluins 274 153a1laena1nin “esdnsunasesdruviesiu
fugonfinrududasslunsdmuaulove msunases n1su3ms nsdauinisansisueiid
ANLVIAAMANE NMNIUTMTNUYARE NM3EUNNTARY waziidunamiiifiduvesauedlagianiy
TngazAosadsismsimuvesiminuazUssmadudiusiuae”
uanuena Nty 280 uaz 281 linandeunaniivesesdnsunasesaau
viosdulusnudsan uayinussandn “esAnsunasesdiuviesiugesmihilunistigesnudaly
InUszingl Qﬁﬂmﬁmﬁaqﬁu warTaussIsuRvewiadiu ssdnsunasesdiuiosiugouiianai
adansfnuousy wazn1siinendneuanusnzauuasaudesmsaeluiesiuiu wazd
lufidrusrulunisdnnisfinwiousueesdy InaaAledaniuasnnaIduuInsgIukasIzuy
nMsfnuwesd nsdanisAnueusunisluiiesiununsinass ssdnsunasesduriosiusias
mdsdensUngedals mIeUseingl Qﬁﬂ@@ﬁﬁaaﬁu warTamusssusuRveiosdiude”
dndluinngy 281 Idsvyunumuazsnavthilvesesdnsunasesdiuviosiuiy
“eduaTuuazinwinunimduinden sadnsunasesdruvisadudeniidrunantiiiniud
ﬂgwmaﬁmfﬁaﬂgwmammiswﬁqasiwﬁamzéfaqﬁmszé{’ﬁmé’ﬁdﬂﬁ
(1) M3danis Msdrgesnw waznslduselevdannnine1nssssuvinay
Aundeuiiogluiaiiug
(2) madnlfidusalunsiisednvminensssmmfuagaund oud
ouanaiiud lawelunsdilenafinanssnusiomaisdinvosszmmluiuiivomy



12

(3) mafidsnlunsiasifiesidulasnvidofanssdlauenasiiud
Feonainansenusienmnmaindouriesunioresussruluiiui”
nanlasasUunumuazsnmiiivesesinsunasesdiutiesiudsiodndu
psAnsUnAsesdruinsdusunvunisdusgssnuyaldinistvunveudisvossrunantni
Farellid fe seinsUnasesduTesiuazdocdunumdrdylunissnriulovneaisisas
Avuansiauleedaseysiaannisunsnues suldazdedinisinisusnsaisisusun
Usganauluitui ‘ﬁy’aﬂwﬁmv‘iwaﬁﬁws%ﬂinﬂ%’juﬁugwu Asas1enuas19s18laaseeTn (1.272,
1.274)

233 gaiduazaudfyvesnisunasesiesiunieluigatelus nssiugud
Srunalitadndn esnmsuivisunasestssmaiiusznaulufedssrnsunnunsuasiuiisy
ndlnalasssuiafiqudnanausifissantuiedondudsiidululien vioiAnanmvosmiy
“lsiuszndaluidsvurn” (‘diseconomies of scale’) Fsilanududuiiazdesiinsaromsiung
Tunanisdlesnisunasesiieglufiovasesdnsndoaniiuiioguanguinarseanty dewmgi
AuAazANLdAyresTUnAsewesty fwelul (B3lau fwuguaiAesh, 2553 13-15)

1) MyUnasesiosiutisaussmousedymuazaudeanisvesgusunely
yipau asdnsUnasesduviosfiufunienisnisunasessiuiudn q Afunuienszasegin
Uspina Tnsfluiivandudoninnuunndsfulumudnuaenenionin Yamsss wagiddines
faulusiesiutu 1 viliinisuivmisuasnisunasesiifidnuazveinisuqudsiuntegiisguia
Fosuvaien ldannsafiegnovausstennudosnisuaglymiiiatunelugueuiy q 39
dndudeansrassruvnuliidnvasadosiuazysuiliBangu dufife msadamienis
UnasefiiBunin ssdnsunasesdruiosduieliundariuinisuasuddymivesUszavuly
yiosdiu wardsazifumsaaaiuanutuudelifundnanufuinsounuszuuuszasdlae
(Democratic Accountability)

2) MsuUnasasiesdudulsaSouyssansulnglusedusnugh ssuunmsunases
fosduardesdininonds fsvvunssaniadiesseduiosiu dnisdeduasnisudedulums
nsiiles padinisazauning luilaafagvinlivszvmudiladsruunisunasesmuies 1l
5wwmwi’hﬁmaumazmaﬁagﬂﬁﬂié’ﬂﬂiqa§WQMWQﬂﬂiU%MW3 lnagiudedfvydinazdie
U3 wagfiddnAonsdlafisunummihivesuszaneu warluianagyiliAnnswamima
nsiflesld uagnisfiunasesiesiutisairauaiunnuiarutilalunisnisiles deldindu
anulnasulsyysulaelvissyvu

3) a¥19n15idIusan (Participation) nsiieguasiguialusyfuviosiu niely
siugiine doudedeuszrsulunadunidmsslunemadeddinnn Wunsdalenia
Tdsgrguladnunfidiusiuni1anisidieduseAuguauveInY wagnI5INIUTNIAINIS
arm1smeang  nelugurudioies asdunalissvumadlfidouiiasduszaunisal
Tumenisieanmsunasesnumdnnisunasasaues wazihlugnisiivleves “anudunades”
Tunguszvvu



13

4) @519AUTOUSTIN (Legitimacy) mm‘wﬁqlﬂaﬁgﬂumaqﬁmamimﬂuma
msidles douvilinmsdndulalasaandunanisdesivindlnasenluanyuwuviosiu e1aaglals
Sumsveniu Tumemssfutumnnsdndulansgsiluseduguvuviosiu Suudliudieglduns
pousunanitunsaummauramnni linsdndulalunenindenisunasesiuiiaugey
5574

5) fsandniaiaw (Liberty) m1ng1uranianisiiliosnisunasesgnsrvedd
gudnananmiuly iiluldfaziansldsunslumsiidnseuansiainmvesilalanyana uas
afemmdemelriudiaulassaildie Tumsmssi nsnszaredunadadunsseisvidy
nsundesasnmvestaanyana lnenisviligiunainisnssdanszatveenty suaztdilgnis
a%$14lA59918989N13I TIRA UNAZE99 AT AT ULAZ U (Checks and Balances) 5¢1174
gudnanstuiiuiiuangudnans

uanmileanmsliniseSureimdnnsuazuiAaMifeitesiumsnszaesiua
fu nsvanesunadiiyasowniedaduuinitunsnuguisiuna Jegdetu 4 vssns dil

1) funisiiled n13n3e1881u138191lUgn1msvesauliionnnuay
wdpsnmlunisnindedd wu nsdvessaifien nsnszaesunaiiatuenduuswdniadou
lUgamnuduaniussy druvszmaiiduaniusiy anuduennimersszdiesasludn lungu
Uszmanifanudulenamiidieguds Ussnevlusonguunaiug ngumismaun fiaanu
wansafiuuasdandaiveguan n1snsyreduanviiiiaauliennmlunanisdesls

2) sunsads MInszaresuaiunniuly e1adlugauliiadesnmly
mamsadavesdszinald ilesanniledndrunisnsadaluninasisugdiulngjegluseiu
viosiudumsendisguianansazimuaiiamanas muﬂmuwmiﬂawaaﬂiwmﬁimaiwim
wagmnmslidrevesiesiusing 4 Unaanidelumanisads wu msldseedrafu vaued
anuannsalumsdnfuneldiiin asaatigmuasinnnzanuliiadesnmdessuunisnds
vosUsemnedungnaunn

3) fUALLENBNIA NNINTEANBEIUNRTN azthlugmnuunnsisuazay
ldwinfsafusewinsfiuiinioriesiiuing q delumaasusha n13ads aunm@in n1susng
a5190u Lesangnunalumsniaidiosaznsdmiuinisasisay AaenIuUNNEINTNNS
33 Tusgfudneninvasosiuudasii anuuaneisarliviniioufuseninaiosdiuie
Andy

a) sutlyvnslininens Weowdazyuvudieridudasdunsevvesau ms
Tnsnensneludsemenaiiuultuiivsduldegliadosnm mseiuiudazuainedly
ninenslumuanudeIniswasaudnduveny nineinsdgnldegunszdnnseaeuayls
YN

NuANAETUNMSNIEs iU TUnATeIneslussiuTiosiu aguuudn
161 msnszaredrunafunisunasesmutesiuseiuriesduiifienszarensunasedludried u
diolsvesiuaunsaunasesmuesuuituguusznsulneuazdesliviesduiiuanuddy
wazamalunsunassnuloiielssloviivesieadiusgauiate Tagnisnszangsrunaliun



14

2IANSUNATDIAIUNRIDUMINEND Tlnaglisyauunnteeiiesls asAnsunasasalunosdunielu
Snenndintegneldnisiiuguaresiguianaisaue

o [

2.4 UsuningatasiumAuianiuanznn anatiladszys Jaminaseys

1. Uszaaadnaduan
« 99 < (% d'* d' 5 dgf LY2REY) d' a o oA [ 1 <
nzna” Wungdrundafin@uluadesyniai 3 fdwwarduviuiuuindy

iU uiliasegyteyauites 3ndamiauassvdul lnenendeasauiniunidiuaiuidn

'
a

wdndsdugiutudeusgiuwiin yninfifuianmiu ingugn esdnd deunlduens
asauatiituteudiegeds uazgnvauanniu Seldfinsadeiadoduanuiiiansnysn
Usgnaufisnssumanmseau uazfuaauilousufnwunynsvaiusazitoidunistesius
Funse 9nlasiie wardniviunueia saentisnisnausunafuiniilfldluadadou ms
wnzUgnuarnisiissdnd nsuiawegaufidemdoudiegnvaiu Tsldndoutu “yaasein”
vl nsgnaszindouanuituaniidndeusouiauasnytu Seldddenytut
“pyjthuasyyn” seunFendevytuiiouluu “mitungne” faudtunn Jagtusuangne
Iesunsenguzdusadnisusmsdiusiva (eun.) nenn Weuil 2 furew 2538 dgundudi
yana waziduosdnsunasesdiuviosdu

2. NNV UNUVTaYUYUNIDAIUA

(%
o a o 1

drvansnn Wudvaniwessnewdiedszys Yminassys Aeguinamounas

Y
a (% =

YIS UNOBIATEYT AnUWALIadaTEys dsgeernanndinewdiesassys 3 Alawns

a

3. anwznAUITLINA

U
% a

anwaznlivszimavasivanznedwlug dunsugy dwihdnlveduiiien

Y

ﬂgwm 8.26 M1319nlawms (Uszana 5,200 1)

4. anwuz)lannia
0930 TresrernaRA Wouduaw - fqueu
aru FrsszernaRe Wounsngiau — Augien
gAY FeszETnARIL WounaA — NUATLS

5. ANYMLVBIAU
anwazvesumuanznailuiusiulunse anvarAulienugauauysalssunei

6. ANWULVDINAINUN
Fuanzne JurannsIsuIRdAyIwInvg 914U 5 Wi Ag
- SIAUUT WY 5 (Uasawun)
1 < 96’ = [ dy d' v 3 I |
- graiuivausenunaeniel (egluituineuliveswiua fe vyl 2, 6)
- aaesdasendsnuliin (egluiunneumiievesinua fie My 1,2,3,4,5)



15

- wlthUhdn (wanusuwusesduanumile wii 1, 2, 3, 4, 5, 6)
=€ d‘ gj U 1Y |d'
- UInENA (MPIARAZMIUIURZNN Y3 1, 2, 3)

7. dnwazvadlduazUald
Uldudalu wuurjmgillesseu Uliiussianiaziimndnlulugauasieany3una
nsrane lagawisuslulugisuaggamund

2.5 yAdeiinetas

Usevuns wanefles (2546) ladnwiauianeleveslssvrvunenisliu3nisves
wAUaUATEUaTIYEd wuin IingusrasdifiednwianufianelavesUszanwusenisliuinig
YoumAUIALATYUATI¥EIE Lilelsuifisuszduamnufiinelavesssvvuiensliuinisves
WAUIaUATaUATINETT SuunaamA 81y MIANY 81Fn el wazanunmansa LieAnw
dymuazdeiausnuzvesuszeivy iedudoyalunisinsunuinuinuvoanauiauas
QUaTI¥5NHl NguFaegNs Ao UsswnwuiliniuuinsimauiauasguasIvsnil 11U 400 Au
IfulagiBidonnguieg1auuuianzas san1sidonudn Ussvwuiiniuuinsimauiaunas
guas1vstidiauinelalunsliusmamaideousiugs Mmunsfine) aunisads sudinau
113918 AuUseanduius Fuaisisugunazduindon agluszduuiunats nsdne
Wiguiguszauanuisnelavesuseuvusan1siusnsvesmauIauasguasisiniudiuls
fu fio e 919 M3ANEY 018N 31816 waranunmaNsa faulsFunTavinlir e laves
Uy 1udan1siUINISU0nAUIaUATaUaTIws il waneeiusgliludAynneada fe seau
mMsfnw ondn 11old daudnusiuiilifnadeanuiimelavesssvvuienisliuinisves
WAUIAUATAUATIYEI AR IR 818 An1UAINENTE kardnNNsAnydymuastalauouuyves
Usgrnvuilinduuinmstumauiauasguas sl Ussvvulimnudafiufetuanuussiivla
YosUsErvU Mnfurinmsiumauiaunsgua Ae nslvuinmaduiues inis gndes Tsda
mswaLtudleslfiney fmnuazerniFeuies Afimauiaunsguasvsidmsusulaiiudby
fio matmuilassadieiiugiu mmsuinislugasinides maiveuveslummaualiiugn i
dmsuilamniiddy Ao mﬁmalﬁum@quﬁﬂﬂLLazﬁ%’aLauaLLuzgu q dnvaneuseinudufuan
Tusgvuiidiusilussuunsivaeuseuusins nWddssmuaewasIiinisusyoduiug
Bosiinsieeyliinndu Jymilfeafumauiaunsguasvsnifiensiinisduiunsidesoly
Mg N13RAINTINVDIUTEVUABNITANTUIIUNNATUYDANAUIAUATIUATIYE Y

aulUf dunsig (2549) AAN¥INTRAINTINVOUTEYITUIUAITNIMUIN AR UINT
THunsveamauiaiuatuay snetiuan Jmindesse wuin ngudeisidne leua
Uﬁwwup:ﬂﬁifu'%ﬂwﬂumwmmaﬁi’waﬂmwﬁwm 18 Mg 91U 327 AU HANTITENUIN
anufsnelavesuszrvusienislivinsmauiadivatiuge fusiasanud fugunsaluas
inseafielunislduinislunmsneglusziuiiunans ddnudelunmsiudanud selooglu
seauliunane nasadsluamsindaunelatdes nesdrdluninsiuedluseauliunans
nasmsAnwilunmsitegluszduiiunan Jgmilunishiuinsvesminanumauianazgning
drifnddadefiddymuinnindedu de dywiyrainsdmiiiguivanu ansfiaaug



16

amanansalunisufoiRnu nesadadedifidymuinnindedu fe dymiyaainsidmiii
AUNURNU ASE158m aunun vi99ikaEI1a newedefiidymunnindedu fe Jauninns
Tuimsanudigsliiivdeuasaing nesansisaguuazdsuandendefifiiymunniitedu fe
nuihwiewaveInvesaul Mdnvezyadesuazdsufnauazsyitlsafnde neanmsAnundedidl
dymunnindedu fe nsdanisfnwidineyuia 3 19U wwamsnsiaunsivuinsdnin
Udnansifangunsniindesileliifissnatuaudents dneusudmiifuisfcnunet
38101589 NMITAUNUT Y1397 1137wz laldguatiemae negiansuInITAsiay
dzpngaInga Besddumsuiliuing Sidmihilegradisane nesassuauLazALAdoNAS
PromdefUszausegaiuvig msilseihdnd nesmsAnmmsiadmiifiinudiFeadn
Taglannz fynansedrafivsmeuaznsioilaldguaiiin SameunsainisiSeunisaeusenaigs

Fgns 2yadvd (2549) laAnwinisfnwianudaviureslszyvuluwameauianiva
vstesianisuinissuresmauiavstie s1nausde fsmfaumiatsaiy n1sideateild
Fquszasd iefnwimnuAnfiunaziisuifisuanuaniuresussmvudonisuinsau
wavasuavsiie nqudaegne fe Ussmeuiiiavslunsidendeiiondeeglunnauiausde
$1unu 361 au Aldunlaemsduuuuitstusiadndau wdesdieillélun1side fe uuudeunu
LuUIAsIdILUsEINuA Tnseideyalaeld A1fesas Aady daudsauunnsgiu neaey
AUURFIUAIBADA ttest UATNITIATIZNANLUTUTIUNIAURYD (One Way ANOVA) Han15338
Wu31 Usgrnwudmnudeiusenisuimsnuvesanauiamuauste lneswegluszauliunans
definnsundusediu wuir dunsdostuuagszfulsafiase wazdunistisedaly 913n
Uszingl gﬁﬂmmwﬁaqﬁu SausssusuRnuvesiosdu Ussvwudtudeluseduunn drudunis
fnwiarwasudeudos MumstaLsunuaeai Fudnvaruarearesnuuveynaiu
wazfiansnsny msamsmdassyados afna dunsesfunazusamatsisnde fu
M3 Fumsdaeduimunans Wnnvu fgeenguazginisuazsunsufianiidu 4
YoumAuIa Mungusneuarulouisvesizuszrruiudelusysuuiunans felszanvuifina
918 3¥AUNITANYILAZENTINANAY dAuAaiuAen1TUTHISIIUTeIWAUIaAIUaUTTe
Falarmuarsieduna 9 fu liuansnsfumneadiffiszdu 05

digydl Miuzdsveriud (2509) WAnwianufianelavesszvvuifidonisliuinnsues
wAvtauAsBesnil naannsAnvinud greuiuuasunuianuianelalusgduuindenis
TusnsmautauasdedndluanumunIsfing Lagnaenas Mua1IFU AIMSUNBIENTTUFULAE
nesgenuIgReukuUasuauiiauianelalusziuties lusgasidenvesumuUnaInIsing?
finnufanalalusgauiinynnaiu dmsudiuneads wud greuwuuasuaiudiulnginiy
flanelasnnynamueniiusueinsaindad nuiayiey wesnudinuanaeifiegluszdua
faneladeey wadmiuaunesarsisuguiaznesy1eluseasidenveanaIunudl gnoy
wuvaeuandauieneladesluynaiu dmsussdvanuianeladiunisuinis au
Asssuiflen Fuaniuil fundhandliuing Sugunsal funisiadedeans wassudunen
flu3nng wui grevuuvasuamiisziuaufisnelaluisesnisindedearsuazaniui lu
seduarufianelandimdudundnamn Frunisuinig dugunanl dudureunisliuinng



17

wazsuAsTIULeu Tsvduanuianelalusedudesnudidudmsuseaudyvinuii gaau
wuvasuaudsyaudgniunnlusiuatsssaiisy AunN15UTNIS Auntlney auaunsal
sy uarludnuaniuil funisfiededeans uasdutuneudliuiniseglussduilyuiios
AUAINY

A5y madun3ng (2551) IfAnwiesmnuiianelavesuszuvusenislsuinisvesdiiin
aiswmﬁmﬁuﬁ'mmLﬁaaamamﬁ HAINMSANINUT ANuianelavessenvudensiiuinis
vosdinauasnandiniudl anunflesonshng Tunmsaweglusyduann oy

1. sumthigliuimafudifiuusn sesasnfesnueimsaniuil wagfunszuIuns
TAusnsauddy

2. wamsiwisuiisuanufienelavessinuuinsifengssiunsdne nardilduing
STULMNAVDIFNFUUINIUALALAVEINTIFUUINNT WUIEFuUEmsTislongsedunsine
nandilduinsszrmavesfinuuinsuazanuivesnisuniuuinisianuianelalufuian
MNTElUINNS fuormsaniudl uagsunszuaumsliuinslaiuandnaiu

3. Yymuasdeiausuuy fiiunfuuinimvesdiinnuasimandefiuiian Wosgnshnd
wuin Jgymndeivihiassneandindiliudnistlaidfioane defifunldusnsduswiumnagsili
Tnanfuiinmus acuilivinseglnaiunsdiunn dsuiidesuasiuflaidfiome THanl)
Husenfudutula 5 uliiazann uasnsldnenfinmeslviuing iedumedidadades vl
Uinslilddossounu vaiusuuy msdddnnuassmandaiufiainlivinsasunndune
ind i faswafinilviuinnslifieme Slamiiivseddnd daanuivonsosud
warsodnseueudlidusedou weefus i dlmnndy



18

unil 3
= ad o
sl8UIsN1581579

v
v

mMedeasell inquszasdifiednwissfumnuiienelavesifuuinsiisisonisliuing

Frunsguauntstunounisliuinig futesmienisliuing dudmdhdgliuinng uasdu
dsnsemazmnlumauiadiuanzne suneilesaszys Sminaszy3 uaztwanisAnudile
Wuwumslunisiausuuglusuulousuarlunshludgifnuuimbsnuiifdes Sadu
9B BausIns Andidldsdunsinuduamuiideseludl

3.1 Ussrnsuaznausiegg

3.2 msahaedesieldlunisdrg

3.3 Pafiununiudeya

3.4 mylasgviUssiianateya

3.5 MENLAMIINITATUIUATLULLAZNISWUSHE

3.1 Usgansuasnguiegng

3.1.1 Usens dmiudsensiildideasall loun nquussisunanldusnisveameauia
fuangnm 91U 4,503 AU

3.1.2 nqueg1e lawn naudssrisuiinlduinisveanauiaiivansna tnenguiiegns
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ALl 3.41-4.20 e sedumianelainn

ALdY 2.61-3.40 vanefe szduarmfianelaiunans

Al 1.81-2.60 wngie sedumaiianelatos
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assguRardundeueglusEiuinian tnedanadewiiu 4.64 (X = 4.64)



26

M99 4.3 uansARfskarAEIUTELUNIASTIUTEAUAUTINDLY0IUsEUIRULSUUTS

fson1sliusnsveamALIamMUansna TUAIMTIN THUNAILAY

ANMUNIWalavaIU Ty n = 100 AU
KSuusnsranisviuiIng X S.D. AUNIWa D
Funszurunmstuneumsliuing 4.71 0.55 1niign
AUYRININITIAUINIT 4.64 0.46 1nitgn
st diglssng 4.63 0.49 1niign
udssuneamnuazan 4.68 0.42 uﬂﬂﬁq@
et 4.67 0.34 aniign

AN 4.3 WU YszrsugSuuimsiianuiselasensiiuinsvesmauiamua

penn lunmsiueglussaunniign tnedrnadewiniu 4.67 (X = 4.67)

N TUNTUTIUAIU WU A1UITOILUNTEAUAMUTIND LS e8P UAILAILRARIN

wnfigalumieslanall ALadegen Ao AunszUIUNMITURUNTIAUINTT aglusedunniign

Tngdanadewiniu 4.71 (X = 4.71) sesasnaudadiuigaiuasain agluseduinnian lagd

Anademiniu 4.68 (X = 4.68) uazsunilenadedesan fie sudmtngliuinig eglusedu

unitgn Tnefiradewiniu 4.63 (X = 4.63)
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4.3 NaN13IATILNIEAUANUNINB IIYBIUTEYIvLETUUINIsNTAaN1sTUINI5VRY
WAUIAAIUAAENA IUUNAINUNETUUINTURNND

1) sgauAuianelavesussryudsuusNsdnenisiiusnsvesmauamuansna lu
NUAUUINT (NBIARY)

M99 4.4 uanIARRgkALANEIUTELUNIASIUTEAUAUHINDLY0IUsE IR UL UUTNS
fson1sliusnisveamAuIamuansng TUUAUUINIT (NB9AEY) TunmsIy

ANUNIWalavaIUTEY YU n=25 AU
KSuusnsranislviuiIng X S.D. AUNIWala
funsruruntstumeumsliuing 4.73 0.32 uﬂﬂﬁq@
AUYBINNNITIAUTNNS 4.76 0.35 1nitgn
st diglssnng 4.68 0.39 1niign
udssuneanuazan 4.65 0.35 uﬂﬂﬁq@
52 4.70 0.25 aniign

AN 4.4 WU Yszrugsuuimsiianuiselasensiiuinisvesmauiamua

penA TUNUMUUINIT (Neerds) egluseduuniian lnedidadewiiv 4.70 (X = 4.70)
dofarsandusesiiu wuli awnsadwunszauauianelasessiduauaadeain

a % v X a = v | Y a I o = =
wnfgalumdeslddell Anadeaga Ao Audeanini1siiuinig eglusedvuiniian lngd
Aadeiniu 4.76 (X = 4.76) 7838911 o A1unTEUILNITTUABUNITITUSNT aglusedu

wnian lnedinedemiiu 4.73 (X = 4.73 wagdundanafetdeugn Ae Audgiuisay

avmInegluszAunniign lnedidnadewiniv 4.65 (X = 4.65)
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M99 4.5 uansARfekar AU TELUNIIASTIUTEAUAURINDLYaIUsEUIRULSUUIS

fson1sliusnsveamAuIamuanene Ui (NBeRss) Tusenu

AUNINDLAYRIUTLYIBULTUUINNS n=25 SERU
dan1slwusnis X SD. | Anuiwala

Frunszurumsdunounsliuing
nsliuimadussuuuastuneu 4.74 0.32 1nitgn
fitheuansdunaunsliuinisegisdmay 4.70 0.46 1nilgn
fiszornainisliuinmsivanzauduianssu/ann | 4.62 0.55 1niign
U
finsbiusnisdulumudiduneu-wds egnefsssu 4.73 0.46 1niign
figunsaiuaziniesdonTedldiiviuaiodmiv | 479 0.42 1niign
Tusms
dfwuzirienarsadmini/dneUsenia egre | 461 0.30 1niign
waea
figsumnuAniiu/Susuudssdiunshivinig 4.63 0.34 1niign

52 4.73 0.32 andign
AUYBINIINTIIUINIS
In1slusnsvanuanetoani 4.78 0.65 1nitgn
fitheuansdunaunsliinisegisdaay 4.73 0.64 1niign
fdomnadennsliusnsimuzandvianssn/ | 4.63 0.49 1niign
AN
figunsaiuaziniesdonTesldiiiuaiodimiv | 465 0.48 1niign
Tusns

59 4.76 0.35 aniign
audwmthdliusng
Ehiliusnstierwdlunuivinsdueded 4.74 0.40 1niign
FwhilsuimadennuBuudy udula 4.57 0.37 1niign
i iiliusmsfemnunssiteseunazionlald 4.58 0.31 1niign
i iiuinsseanuiatenia mudiunou-vas 4.64 0.36 1niign
Emlhiiuimssemnugnioaiarsinig 4.73 0.4 1niign
FwmiAldduusimiotieneudednanlidu | 459 0.50 1niign
9E140

57 4.68 0.39 aniign
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A15147 4.5 (di9)

ANMUNINR lRYaIUTEUIYURTUUINNS n=25 AU
foN1TIAUINIg X S.D. | Anunsnala

FudssuieauaEzain

fUrgvanmavisethunansqalviusnig 4.78 0.47 1nitgn

anudliuinnsivssenniaimunzay WWis lde | 4.52 0.46 1Nitgn

GERgl

fidosne q Wiauinas Wu nifsdefiud angans | 4.49 0.41 1Nitgn

Ingvim

Ady/uinusefuimamneauLagiiioame 4.55 0.55 1nitgn

fihduavorauasfisawesionsliuing 4.45 0.69 1niign

fivipsihazernuasiivsmeronisliuin 4.65 0.70 1niign

NSAUNINAARBYBTUUINITALAIN 4.73 0.62 1Nitgn

fifensnazmnauIBuaziiome a.74 0.56 uﬂﬂﬁq@
57 4.65 0.35 aniign

AN 4.5 WU Yszrugsuuimsiianuiselasensiiuinisvesnauiamua

pena TuauiuuEng (nesrds) Faanunsafinnsaluseimuladed
AUNTEUIUNMSTVUABUNTTIAUSNS aunsadikunseaumuianelasesaduny
AadgINIINgalundeslansil Anadugee Ae aulaunsaluaviatesilainsadldniiuary
dmiuliiusnis edlusedvunniian laeidldadewindu 4.79 (X = 4.79) 5990511 An A1UN1T

Tiusnaussuuuazduneu eglusedvunniign Tnefianadewiiu 4.74 (X = 4.74) uasdui
fidadedegan fie audduuziienany/dmi/deusenia sgravunzan agluseauuin

g0 lnedidadewiiv 4.61 (X = 4.61)
AIUYBINIINITIRUTNIT @11130TMUNTEAUAUNINDLATEIERUAILAILREALIN
wniigalumdesladst Anaduasan dnsliuinmisvainuaiedeans egluseruunign ned

Aafgifiu 4.78 (X = 4.78) se%a3un Ao AUneukanstunaunisiiuiniseg1ataiay agly

sgAuNNiian lngdanadewiiu 4.73 (X = 4.73) uagaundAnafedesan As dulidewans

1%
Y

TunaunsiuInIsesetay aglusyivanniian lneddnadowiniu 4.63 (X = 4.63)
v Y A = Y a = v A 9 Y a
audidemadennisliuInsimangauiunanss/an e fgliuing
gunsaduwunsEAuAuitnelassssduauAtaduanuInigalumdeslaned A1nfegsan
d 1% Y g v oa = A a I A I 1Y) = a = v
Ag Wmtnlnusnisiianuslunuinuinisdueded eglusziuuiniian lneddnadewintu

v £

4.74 (X = 4.76) 5938931 fie Wnthfiusnsmeaugnssalazsing egluszauniniign lag

| [y ) a

fAaduwindu 4.73 (X = 4.73) wagsuniatedsdosan As lWIMUINITUINISA18AY

nsrfosesunazionlald egluseduinniian laedidnadewiiiv 4.58 (X = 4.58)
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ANUTIBIUILANINALAIN AU MUNTEAUANLRNEIASEEFUNILALRFERN
wnanlumdeslanell Anadugegn fe auliveniazeinkasiiisanedensiiuinig eglu
seAvanian laslinnadewindu 4.78 (X = 4.78) s09a9u1 Ae IMv0nsndsnInauIbLae

U dl

Wiwene egluszAuunniian lnedAnadewiiu 4.74 (X = 4.74) uagiuiiidadeteugn Ao &

unNazanLaviieanaranistiuing eglussduunniian lnelinademinu 4.45 (X = 4.45)

2) szauauianelaveslservugsuuinisiddenisivusnisveanauiadmuanzne Tu
NUAUANTITUAVLAL TN DN

M990 4.6 wanIARRskALANEIUTELUNIATTIUTEAUAUTINDLYRIUsE YR ULSUUTNNS
fineni1slivsnisvesmaviadivansna lunuauasisuguiazdwindenly

AT
AUNINElaYRIUTEY U n=25 SZRU
fSuusnisranisiuing X S.D. AMUNINala

Funsruauntumeumsliuing 4.69 0.53 1niign

AUYBININNITIAUINIT 4.60 0.42 1nitgn

sudmthigluinng 4.61 0.57 1Nl

FudasnennuazaIn 4.63 0.54 1niign

57U 4.64 0.38 andign

AN 4.6 WU UssrugSuuimsianuiaelasienisiiuinisvesnauiasmua

pzna Tunuduasisuguuaziuwindon eglusefuinign Tnefldnadewindu d.6a (X =
4.64)

Sofasanidusediu wui ansaduunseiuaufisnelaBesdidunuaadenin
unfigalumiieslddall Anadegean Ao Funszuumsdunounislivinms eglussduuniian

a1

lnedia1adewiniu 4.69 (X = 4.69) warsesasun fAe A1udsdruisanuasain agluseduuin

'
a

Mgn Wnedinadewinty 4.63 (X = 4.63) wazsuiiinadetdeydn Ao MuteInen1siusnig

agfluszAuinniign laedAnadeniniu 4.60 (X = 4.60)
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M990 4.7 waneARfgkar AU TELUNIATTIUTEAUAUTIND LRI USE IR UL UUTNNS
fsensiiusnisveameuiadiuansna lunumuassagusasduindoy Tuse

AU
AUNIND1AYRIUTLYIBULTUUINNS n=25 SZRU
dan1slwusnis X SD. | Anuiwala

Frunszuaunistumeumsliuins
msliusnadussunasdunon 4.64 0.70 1niign
fitheuansdunaunsliuinisegisdaay 4.73 0.65 1niign
fiszoznanmsliuimsimnyauduianssu/anway 4.71 0.76 1nitgn
finsliusnisdulumudduneu-nds egnefsssu 4.59 0.64 1niign
figunsaiuaziniesionTedddiviuaiodniv | 4.60 0.75 1niign
Tiu3nis
fdwuzirienarsadminil/dnesenie egra | 455 0.87 1niign
wiaea
figsumnuAniiu/Susuudssdiunshivinis 4.69 0.91 1niign

59 4.69 0.53 wniign
AUBDINNNTIWIUTNIS
fnstvimvainvaneyoamng 4.55 0.71 1niign
fitheouansdunaunsliuinisegisdmay 4.45 0.82 1niign
fdoamnadennisliusnsimuzanduianssy/ | 471 0.61 1niign
GHRISaY)
fgunsaluazindosionieldiviuarodniv | 469 0.69 1niign
Tiusms

33U 4.60 0.42 mnﬁqﬂ
audwmthdliusng
mthilvusmstimnuilunuivimsidueeed 4.63 0.82 1Nl
FwihiilsuimadennuBuudy udula 4.52 0.75 1niign
FrvhiliuinisieanunseeSesunazienlald 4.64 0.63 1niign
Emihiiuinssemnuiatenia audiduteu-vds | 4.71 0.71 1niign
Emihiiuinssemnugndoaiarsing 4.57 0.65 1niign
FwiAldduugimIetieneudednawlidu | 4.60 0.76 1niign
9E140

gt 4.61 0.57 mnﬁqﬂ
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A15147 4.7 (di2)

AUNINDLAYRIUTLYIBULTUUINNS n=25 AU
AONISIAUINS X sD. | Anuitials

Fudssuieauazaan

fUrgvanmavisethunansqalviusnig 4.57 0.90 1nitgn

anuiliuinisivssenniaimunzay WWes laa | 4.59 0.76 1Nitgn

GERgl

fidosns q Wleuinas Wu nifsdefiud angans | 451 0.89 1Nitgn

Ingvim

Ady/uinusefuimamneauLagiiioame 4.68 0.75 1nitgn

fihduavorauasfisawesionsliuing 4.56 0.65 1niign

fivipsihazernuasiivsmeronisliuin 4.75 0.59 1niign

NSAUNINAARBYBTUUINITALAIN 4.59 0.76 1Nitgn

fifensnazmnauIBuaziiome 4.58 0.77 uﬂﬂﬁq@
57 4.63 0.54 wnilgn

AN 4.7 WU Yserwugsuuimsiianuisnelasensiiuinisvesnauiamua
aznn lunumuassuguuazdwinden Jaaunsafiarsanduseiuldnd

AUNTEUIUNMSTVUABUNTTIAUSNS aunsadikunseaumuianelasesaduny
AadenUIngalundeslanll Aadugee Ae TUrsuwanstunsunisivuinisedistniau
agflusyiunniian lagliaadewintu 4.73 (X = 4.73) sesaeun fe fiszeenain1sliuinisi
wingauiuianssw/aninau egluseduinian lnelidnadewintu 4.71 (X = 4.71) uagsuin
P a v A4 vy Ao o % ¥ o ' I Y
fifededesan Ae aullduuri/ienarsidmini/dedsenia egramunvan egluseeu
wnfian lnedanadowiniu 4.55 (X = 4.55)

AUYRIMIINISIIAUTNIS aunsadwunseAuAUianalas s iuANALREAEaN
wnanlundesladadl Anafegean Ae Aulvemnadenmsliusnisimanzauiuianssy/
anmeu egluseauinniian laelAnadewindu 4.71 (X = 4.71) sesan As aullgunsaliag
wsesllansedldnvivadedmsuliuing eglussdvunniian lnedidnadewiiv 4.69 (X = 4.69)
wazaunilaadeosan Ao amulisuanstuneunisiiuinisegndaay egluseduuiniian
lnedanadawiiu 4.45 (X = 4.45)

AUAMENRIRUINNS anansadiunseRuaNianalasesdiunLARGean
wngalundeslinsil Aadeasan fe AMUERIMTINUINTAIEANENEAIA ANNEIAUNDU-

vas egluszavanniige lnedanadewindu 4.71 (X = 4.71) sesaan Ae mudmiiliuinis

mgAunTERnsesulazionlald aglussduunnian Inelanadowindu 4.64 (X = 4.64) way
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Y aa =

AunilAnadetdesan fie sudiliuinisereauduudy wisla egluszauunniign lned

Andeintu 4.52 (X = 4.52)

Fudedrursanuazain aunsnduunsziuaafisnelaissddumudLadean
snfigalumideslédsd Anadegean fe Auliveniazeinuazifivsmesenisliuinig oglu
sefusndian Tnefidademindu 4.75 (X = 4.75) sesaeun Ae smuiiteyuinaseiuuinng

wingauwaziieme agluseivuniign lnedanadewiiu 4.68 (X = 4.68) uaganu
Weyan fio suilden19e WauIn1g Wy nilsdeiiun 115815 Wnsvim egluseauun

=) =D

A a
HERILEN
qn laedl

Anadewiiu 451 (X = 4.51)

3) szauanuianelavesUszrvug Suusnisniidenisliuinisveanauiadiua
Azne TUNUAUTRIIGUYULASEIRLALATIEN

M13°99 4.8 wansARdsLazAd e UL sEINTERUANUTanelave U TR UL UUINIS
fsanislvusnisvaamauiamuansna TuuaUTRLIgIsULasdInLaRATIEA

Tunmsu
AUNINlavRIU T n=25 JZRU
KSuusnisranislviuing X S.D. AUNIWala
Funsrurunatumeumsliuing 4.66 0.51 1nitgn
AUYBININTTIVUINTT 4.67 0.63 1niign
sudmthiglusng 4.64 0.57 1Nl
udssrunemnuazan 4.63 0.46 mﬂ‘ﬁq@
57U 4.65 0.46 aniign

NAN3199 4.8 WU Uservudsuusnisilanuiianeladentsliuinisveanauiadiua
nena lunuiuiaunyusukasdruannsien aglussauainign laeddadewindu 4.65
(X = 4.65)

defiarsunduseiiu wuin @unsedwunszauauiitnelaiesdiduauaaden
wnfigalundeslanll Atadegean Ao Arudeminisiiusns egluseduuinian lned

'
1 a

Anadewiiu 4.67 (X = 4.67) 7998311 Ao MMuUNTEUILNTTURBUNISITUINS agluseauunn
gn Inediauadewiniu 4.66 (X = 4.66) wazsnunilanadeteugn Ao AuUaLILIBANETAIN

agfluszAuinniign laedAnadeniniu 4.63 (X = 4.63)
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M99 4.9 uanIARRgkALAEIUTELUNIATTIUTEAUAUTINDLYRIUsEUIRULSUUTS

fsanslvusnisvaamauiamuanena TuuaUTmLIgsULasdInLawATIEA

Tusga
AUNIND1AYRIUTLYIBULTUUINNS n=25 AU
fonsIRUINIg X sD. | Anuiinela

Frunszuauntstumeumsliuins
msliusnadussunasdunon 4.71 0.71 1niign
fitheuansdunaunsliuinisegisdaay 4.63 0.76 1niign
fiszornainisliuinmsivanzauduianssu/ann | 458 0.63 1niign
U
finmshiusnisulumuddunouvds egrsefisssu 4.72 0.65 1Nitgn
figunsaluazindesionseldiviuarodniv | 476 0.71 1niign
Tusms
fdwuzirienarsadminil/dresenie eg1a | 466 0.75 1niign
RTRETR
fgsuanuAnwiu/sukuuUsediunsiiuinig 4.61 0.77 1Nl

52 4.66 0.51 andign
AUYDINIINITIAUTNTS
fnstuimvanvaneyoamng 4.68 0.77 1niign
fitheuansduneunsliuinisegisday 4.56 0.90 1niign
fdoamnadennsliuinsimuzanivianssn/ | 4.60 0.81 1niign
AN
figunsaiuaziniesdonIedldiiviuaiodmiv | 474 0.75 1niign
Tusms

52 4.67 0.63 andign
A withdliusng
it iliusnstierudlunuivinsdueded 4.72 0.77 1niign
FwihlsuimsdennuBuudy udula 4.67 0.76 1niign
FrvhilvuinsieanunseeSesunazienlald 4.69 0.82 1niign
Emthiiusmssemnuiauenia smuddudeu-vds | 4.60 0.86 1niign
Ehiiuinsseanugnieaias s 4.56 0.90 1Nl
Famihiildduugiviotieneudodnouldidu | dea 0.82 1niign
9E1490

33U 4.64 0.57 mnﬁqﬂ
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A15147 4.9 (dia)

AUNINDLAYRIUTLYIBULTUUINNS n=25 AU
AONISIAUINS X sD. | Anuisala

FudssuieauaEzain

fUrgvanmavisethunansqalviusnig 4.70 0.76 1nitgn

anudliuinsivssennmaimunzay Wi lde | 472 0.77 1Nitgn

GERgl

fidosnaq euinig iy nifsdefius 11sans | 4.68 0.73 1Nitgn

Ingvim

Ady/uinusefuimamneauLagiiioame 4.63 0.65 1nitgn

fihduavorauasfisawesionsliuing 4.64 0.71 1niign

fivipsihazernuasiivsmeronisliuin 4.59 0.75 1niign

NSAUNINAARBYBTUUINITALAIN 4.56 0.76 1Nitgn

{iflensnavanauluasiiioame 4.57 0.77 1nitgn
57 4.63 0.46 aniign

N9 4.9 wud YssmeudFuuinisiianudfianelasenslruinnsvesmeaunasiiua

pzna lunuiuiaugusuwezdeuananei fenmsofinsandumedldd
Frunszurunistunaunisliuingg anmssuunsedueiufioelaSesdidum
Andgnunigalumieslédel anadegean Ae dufigunsaluasadosdioniaddiivuadie
dwsuliuinng eglusziuanniign Tneddnadewiidy 4.76 (X = 4.76) sesasn Ao suiinng
Tiusnsiduluamdrduneu-mas egegisssn eglusefuaniian lnedanadowindy 4.72

'
1 a

(X = 4.72) uagsnuilinedetosgn Ao Jssezainishiusnsimuizauduianssw/anmau

agluszAuinniian lnedAnadewindu 4.58 (X = 4.58)
ANUYDINIINITIAUIANT F1UITOIUNTLAUANUNIND AT AR UAUALRALIIN
wnfgalumdeslansdl Anafegean Ae Auligunsaluaziaseslionsasldniuaivdmsy

Wiu3ns egluszduunnian lnefidnadewintu 4.74 (X = 4.74) e Ao sudnisliuinig

aINnagYewe egluseduuiniign lngdenadewintu 4.68 (X = 4.68) uagauniaaie
= a
deind

weegn Ao duliiiguansdunounisiiuinisedadaau sgluseduiinian lngdena

[y

WINAU

4.56 (X = 4.56)
P v ¥ o Y a o o =2 = o w ' =
Audniinfgliuinag aunsadunseduauiisnelaiesdiuaiuaeiean
- o vo & a A v 1% Y o v oa = A a I =
wnigalumideslanail Anadeasan fie audnihnlrusnisianuiluanunuinnduegid
agluszAuunian lasdidadewinny 4.72 (X = 4.72) 098311 A AU mtfliusn1saiy

AunseieIesuuaziolald egluseduinniign lnedAnadewiniu 4.69 (X = 4.69) uagauidl
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Andutosdn Ae AwdniifuInIsieaIugnaeLarsInsd agluszduuiniign laedl

ANRABWINNU 4.56 (X = 4.56)
AMURIDIUYAIUFLAIN ANUNTOIUNTLAUAIUNIND LS IIEIAUAIUALRALDIN
wnigalundeslansll Aadegee Ao anuAliuinsiusseinanvangay 1Wse las avenn

agluszAunniige lnedidadewiniu 4.72 (X = 4.72) sesaeun fie Hdes199 1ieusnIs 1Wu

wilsdeiiun 13ans nsvied sglusedvanniign TnelAadewindu 4.68 (X = 4.68) uagaund
Aadgosan fie NMsAUNIIRAfeveTuUINTaraIn agluszrulniiga tneliAadewiniu

4.56 (Y = 4.56)

4) szauanuianelavesUszrvug Suusnisndidenisliuinisveunauiadiua
mzna Tuausunistosiuuasussinansisasie

o 1 d' ! ! a U = Y a
M13°99 4.10 wansARdsLazAd I deLULINAsEINTERUANNTanelaveIUTE IR UL UUINIS
fson1siiusmsvesnauiamiuanzna Tuaumunistosiukasussinmassude

Tunmsu
AUNINlavRIU T n=25 JZRU
KSuusnisranislviuing X S.D. AUNIWala
Funsrurunatumeumsliuing 4.67 0.53 1nitgn
AUYBININTTIVUINTT 4.66 0.42 1niign
sudmthiglusng 4.75 0.39 1Nl
udssrunemnuazan 4.69 0.30 mﬂ‘ﬁq@
57 4.69 0.20 anilgn

31NAN599 4.10 Wy Uservugsuusnisiianufanelasenisiivsnisvesnauia
druangna lunueunsdesiukasussmansisade egluszduuinign lneliAnadewiniu

4.69 (X = 4.69)

defiarsanilusieau wuin amnsaduunsgiuauianelasesdidunuaaiean
wnfgalunidesladal Anadeasga Ao A mingliuinig egluseduuinian lngd
i = v v A Y a o [ Y = =
Adewiniu 4.75 (X = 4.750) sesan Ao Mudsdiuiganuazain egluszauuiniian lagd
Aaieminiu 4.69 (X = 4.69) uazsnunianadetosan Ao dutemanishiuinisedlusedu

unnitgn nediradewiniu 4.66 (X = 4.66)
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M19197 4.11 uansARfekarAEIUTELUNIIATTIUTEAUAUTINDLY0IUsE U IRULSUUTNNS

fson1siiusmsvesnauiamuanzna Tuaumunstesiukasussniassude

Tusga
AUNIND1AVBIUTEYIVULTUUINTAONS n=25 SZRU
Tiusns X SD. | Anuiwala

Frunszuaunistumeumsliuins
mslimadussuuuastunon 4.59 0.82 1Nl
fitheuansdunaunsliuinisegisdaay 4.54 0.76 1niign
fiszornainisliuinmsivanzaufuianssu/ann | 4.42 0.85 1niign
U
finmshiusnisulumuddunouvds egrsefisssu 4.57 0.77 1Nitgn
figunsaluazindesionseldiviuaodniv | a8s 0.59 1niign
Tusms
fdwuzirienarsadmini/dnesenie egra | 4.69 0.76 1niign
RTRETGE
fgsuanuAnwiu/sukuuUsediunsiiuinig 4.77 0.82 1Nl

52 4.67 0.53 uniign
AUYRINIINTIIUINIS
fnstuimvanvaneyoamng 4.79 0.45 1niign
fitheuansduneunsliuinisegisday 4.67 0.65 1niign
fdoamnadennslvvinsimugaudvianssy/ | 477 0.62 1niign
AN
figunsaiuaziniesdonIedldiiviuaiodimiv | a4 0.89 1niign
Tusms

52 4.66 0.42 uniign
A withdliusng
it iliusnstierudlunuivinsdueded 4.77 0.47 1niign
FwihlsuimsdennuBuudy udula 4.78 0.69 1niign
FrvhilvuinsieanunseeSesunazienlald 4.66 0.76 1niign
Emlhiiuinsseanuiauenia smuddudeuvds | 4.62 0.77 1niign
Ehiiuinsseanugnieaias s 4.69 0.70 1Nl
Wmihildduuziviotioneudodnowlidu | a67 0.71 1niign
9E1490

57U 4.75 0.39 wnilgn




38

A15147 4.11 (si0)

AUNINDLAVRIUTLYIYURTUUINSAONS n=25 AU
Thu3nIs X sD. | Anunanala

FudssuieauaEzain

fUrgvanmavisethunansqalviusnig 4.73 0.75 1nitgn

anuiliuinsivssenniaimunzan WWes laa | 4.66 0.65 1Nitgn

GERgl

fidosinag Weuinig 1w nifsdeiud 21sans | 451 0.86 1Nitgn

Ingvim

Ady/uinusefuimamneauLagiiioame 4.78 0.62 1nitgn

fihduavorauasfisawesionsliuing 4.62 0.77 1niign

fivipsihazernuasiivsmeronisliuin 4.73 0.75 1niign

NSAUNINAARBYBTUUINITALAIN 4.43 0.80 1Nitgn

fifensnazmnauIBuaziiome 4.69 0.70 uﬂﬂﬁq@
59 4.69 0.30 aniign

91NA15197 4.1 Wuin Usssugiuuinsiianufianelasenisliuinisveanauia
sruanzne Tunudumstostunasusamansisade Sansofasaniduneduldsd

Frunszurunistunaunisliuingg anmssuunsedueiufielaSesdidun

Andgnunigalumieslédel anadegean Ae dufigunsaluasadosdioniaddiivuadie

a Yo

dmsulvuins egluseduunniign lneilauademinu 4.85 (X = 4.85) ve9a3un Ao uilgsu

AuARWIL/SuLUUUssdunsiung eglussaunnniian Inedanadewiniu 4.77 (X = 4.77)
wazaunilaafedegn Ae Aulsrezainsiauinisivangauduianssw/anmeu agly

sEAuNINTian lnediaademiinu 4.42 (X = 4.42)
AIUYBINIINITIRUTNIT @11130TMUNTEAUAUNINDLATEIERUAILAILREALIN
wnfgalumdeslansd Anafsasga Ae sulinsliuinismainvaledeanie egluseduuin

'
a

7ian Wnedianadewingu 4.779 (X = 4.79) 5998911 A8 AUTYDININE8NNISIAUSANS TN EL

fuAanssu/animanu eglusziuanniign Tnefianadewindu 6.77 (X = 4.77) uazduiiidade
towan Ae suilgunsaluazindesiiewndedliiviuatodmivliuins eglussivanniian aedl
Anadowiiu 4.1 (X = 4.341)

Frudmtigldusnng annsaduunseiumnufiaelaBesdduaudiadsan
sniigalumdeslddsd Anadogean Ao drudmiiliuinisdisanuBuudy wisla aglu
seduanndige Taediaadewindu 4.78 (X = 4.78) sesaan fe sudmehilvuinsiinnuily

nuiivinmaduedad eglussdunniian tnefidwadewindu 4.77 (X = 4.77) uaziuniaade



39

Wogan Ao AULIMTNNUINIMEAIUENRNNA AudIdUReU-Yae agluseaulnian laell

AnRAswNNU 4.62 (X = 4.62)
AMURIDIUYAIUFLAIN ANUNTOIUNTLAUAIUNIND LS IIEIAUAIUALRALDIN
nnfigalumdeelasail Alafegegn As dunlyusiusesuuinmamngauuaziisane aglu

seAunniign lnediaadewintu 4.78 (X = 4.78) setadun Ao Aulivieninagenuaziiene

a

Ron1sliusns egluseruuniign tnedidadewiiu 4.73 (X = 4.73) uagaunianadetes
a U
de

gn A IuMISIiuMAndevesuusN1sarain agluseauninign Ineddnadewifiu 4.43
(X =4.43)

4.4 NAN1TIATILNTREALVRITTAUANUNINR IRYB U s BUR TUUIN1sNTdan1s TS5 Ty
wAIadIUanena NelunmsIn uazsedy

IHI 1Y % = Y a ldld 1 Y a
$19199N 4.12 LLEﬁGNﬂ’]iE]Elazsdaxﬁgﬁmﬂ']’]JJWQWE]I‘\]“UE’]QUi%TJ’]GU‘UQiUUiﬂ’]iVIN@Qﬂ’]{LMUiﬂ’ﬁ“U'PN
LV]ﬂU’]ﬁGT’]Uﬁ@]%Q@ Tun s wagseau

AUNIND lavasUsEY YU Aade SEAU fouas STAU
Jiuuimsden1siuinis | anudewala | annunanala | anuiewala | Azuuuy

FUNTEUIUNSTURDUAS 4.71 mm’?iqm 94.20 9

Tausnns

AIUYDINIIATIAUINNG 4.64 u’mﬁq@ 92.80 9

sudmthiglusng 4.63 1Nl 92.60 9

udsdrunemnuazan 4.68 1nilgn 93.60 9
52 4.67 anitge 93.40 9

21NA9197 4.12 Wud Fosavvessziuaufisnelavesuszvivugiuuinisdents
THusmsveamauiasuanzna Tnenmsiu faudfianelasglusziusniian Tnefladeiniu
4.67 Aniluderay 93.40 svfiuAzwLU 9 AZLUY

wasidlefinsandusediu wud aunsaidesdduanfesazanuiniiaalumieslased
Frunszurumstumeunisliuinig danufimelesglusedumniian lnedidadewinty 4.71
Anifuforay 94.20 syfUAzILLY 9 ATUUL F0909N Ap Fudsdiumnuazain slnnudianels
oluszduanniian lnedanadewindu 4.68 Anifufesay 93.60 szduAzILL 9 AzUUL LagAY
fflawdiewelatiosdian Ao Mudminigliuinng danufianelesglusefuinniign nedl
Aadowiniy 4.63 Anidufesas 92.60 seRUATIUL 9 ATULY



40

4.5 NaN19IATIERSREAzYRITEAUAINNIND lavasUsErsUETUUSN1Tdidan1TluIns Ty
WAUIaAIUaAENA IUUNAINUTUTEEITUESUUSNNSARRavaTuUTN1TIINIMAYIAAIUA
AznNA

M13199 4.13 wansAadeaiuiienela JesazauienelavesussyvuETuuInIg Suunaiy
NUlsEn Ul sUUINsAnseve SUUTMTMNIMALIAAUaRENA

RS mia?;a sa:ﬁu %ajlaz S2AU
AMuNanala | anuNanwela | Anunawela | Azuuu

UPUUINIT (NDIARY) 4.70 1nitga 94.00 9
AUAUAITITUAVLAE 4.64 mﬂﬁqm 92.80 9
AauIndou
NUATUTRILIYITULAEFIAY 4.65 1niign 93.00 9
AUATITA
uatIunIsUesiuuay 4.69 mﬂﬁqm 93.80 9
UTINIASITUNE

39U 4.67 mm’?iqﬂ 93.40 9

1AAN3197 4.13 WU UszwrwugFuuinsiianudienelalunisliusansausig q
Fuunaueuiliuinms lnedesdiduiesazaruienelannunniigaluniios T nud
U35 (nesndY) Uszanwudfuuinisiinnufisnelasglussivanniian lasfidadswiniu 4.70
AnduSosay 94.00 seauAzLUL 9 AZLUY FB%A%N Fie udunsTosiukazussIMaIs oY
UszawugFuuimsiinnuiianelasglusziuundian Tneddedewinfu 4.69 Anduiesay
93.80 S UALUUY 9 AzLUY uazduifaufisnelatosdian Ao vusuaisisuguLay
dawnnden Ussnvuffuuinsianuiielesgluszduinniian Tnefidadewiity 4.64 Aadu
Joway 92.80 S¥AUAZLUU 9 ATULUY

4.6 Ugymwazdotauanuzang o anaaudatein
LifignaueTgymuasdelauauus



a1

Ya o

4.7 YaLEuauUZINAMSHITY

4.7.1 Tarausiuglumathnansideluldusslev

fausinansidoaznuin mauiaduangnaiitadoiasufuiinelfiAnaud
welasouszrvulfuuing willdsiimsazusudgadienslinnudianeladensliuinisii
snu 1fud

1) arsdariihedsznatuneu/misienansuuzinisifnderesuuinislusy
sine 9 Wdmau shile waziflesmesonisifusmsunniu

2) Wmihaliuimsesiiiunieuiul ssUsEansamnistiuinsfeninugnios
warsIm§ndety

3) Usuugauaginnniosuhliavenogaue wasiiemedensliuinsussvu

1) psdaadulidmihildidunseusy dunun wieuanidsuiSeudiusiig q 7
Aerdestunsliusmsanmhenudy q egrsaiiienduused

4.7.2 Forauouurlumaiitoaduioly

1) msfnwnarideifefuiuimsiimuzandmivaisfivdszansamlunis
TusnsvesnAUIamUanznA

2) AsudiwszeznandarnidelnSududdulutssina Weliteyaiiniudaion
gau

3) msAnwnagdduiiufululsedulgmiwerUassalunsliuinisvesmauia
fuanzne eg1dussuy

1) msAnwnagifeiinmilulssdunsiandngawlunsliuinsvesyaains
YounAUIasuansnaegusyuy



a2

UITUIUNIY

AMENITUITNITUTEV AU US an1919555550Yn. (2540). $193gsssuyyadudssyrvy
(feyAu 2540). NTUNNUNIUAT: HAINITFOTTUYEY.

A dnennsal. (2542). firuzvasgnisenisTiuinisiruurinvessuinisiiienisinens
wazdaunsalnlsnens: Anwataniznsalarvigaidu JaNdauaTIIvaun.
nynNNTIUAS: aadududinNauUIIsANEns.

s ganes. (2542). Anwaneslavesdietnsiashniidenisléusnmstasasinsunnising
WYY 119 (WIBL). NTVNNIUAS: A0NTUTUTANRLUIINSAERS.

Il W3ugIszetiud. (2549). arwiawslavesuszuvuiiiidenisliuinsveanauiauns
Waslal, W@aslval: wninendendesinl.

dnmssa umtgan. (2542). nmsAnwndIauiisuaunawalalunisldusnmstnsiasinvas
surnnanslunazdnalszma: nadidnsntinmusuiaisdesnuazdeds wusia
AasUBLstu $1An (Dueald) svIngaumnunIuAs. ngamme: antudadiniauy3
WIAERS.

Usenuns wateilad. (2546). A91uNanalavasusey1sunanisiiuin1svamAuIauns
qUaTIYsl. FEUNS: INNINIREIWANETUNS.

UsTu ga3509na (2543). agunansneaes “aalasinisdasiunisuimsianisia Taenns
nszee81uagrufiesiu: detauatilonisveena”. Judl 18-19 Ausisu 2543 w
Lsausugafa wilngy Saesv.

Uswy an3d. (2540). asdnsiugndn 2sansdeaurans luil 15 ngavmauas,

Dowed adanysal. (2543). anwfiswalavasdlédidonisuinisvasdrtineuussun a1

weyrln. USyausmsgsiauvndadio uninendeinuynsaans.

15 Tnessal. (2545). Augoumsise. ngunmumuns: g33e1aad.

B0 FaAu. (2553). naaiiasnisunasadine. fusiadsil 8. ngumnuniuas: ddnding

UNTINYIRUTTIUAIENS.

g
a

WS LNRAA. (2538). N1938ReUHURNNS. nTemmamuas: Inedmuiniily,

an3 29yl (2549). nMsfnwanudaiuveslszvvuluwamautadivaustonans
UTN59UYUNAUIaUTT831NaUIUD WIANMIEITAIN. UMEITATN: UM INETRE
UMATATY,

%% wadunn3ng. (2550). AruanalavesUszvvudanisliuinsvesdrdnasswaniniiuii

A1U1L309AIANd. vananIIgUsEAaUAIEnTUMTMIAR a19IN1TUTUITHAE TR

3
3

UeALaIUAzIUUN UM INgaeTusigensang.

Wlng Aafina. (2551). AuNeNalavaIUsEv19UABN1TUSNITYRIRIANISUINITEIUAIUA
fgui? dnagiiies Javdndiu. vangassgusemaumansumUugie a19InsuIms
LAz UTE VAL IALTUUN UNNINYIFEIIUA)anIAN.



43

14 1

AsN51 Ynad. (2542). adufianelavesgnAriifidenisuinisvassuraisnansing $ada
©91%U): ANYIANIZNTAAIVITUR §11NDRI IINTAUATATTIINIIY. NFUNNI:
andudadniauUIMIANEnS.

quns MIunasy uazands lafavs. (2517). uurmnuAalunislddedeluau. Tuunaanunis
FYINIT. 18N 16, NFUVNINIUAT: NBYIYINTT NTUNITUNATEN.

gimun Tuiaey. (2540). AnuNeanalavesgnAtdenisliuinisvessuin1saaudy @191
vauuAy (MAA1). MsAnwmTdin (ainensnw) singrduavaisen.

dlay Nwwgualiess. (2553). AUNINE1aYa95E v BUABNSHUINTVaIMAUIAAIUALIEY
W19A1 dnausay Terindisssie. Weese: ddniuiuninerdemalulagsivuses
&ruun iweiuiidese.

aulf dunsie. (2549). n1sidausinvaslszvrvulunismiwuaniavauinsiiuinisves
wavtadivalinee 3naUuan JWIARIIIE. WeITIY: AnINe1§e1vATeese.

lanas Mate. (2537). AUNINDlavaIUseYIBUABUINITINUFDUAIUVDIAIGTIY Anwanie
nIflannlfin3239558MnaUTmes Fandauunys. USyailnus uninendeinsn,

d1lnaueaszoTsuyn. (2550). $gsTTaYnwiNTI¥aIdnsinewnsAnsay 2550. d1nau
AASTOTINYLY: NTUNNUMIUAT,

ousd 1B Tmun. (2502). anuiawalavasgiuuinisunundiasuenlsmeiuiasiuiaeie.
NIUNNUUAT: UNINeTeuna.

9373300 LugWiAL. (2543). ANNIND1VRTNANBIHBNITIRUINITVRINNINGIRTIUATMS.
NAVNUNIUAT: UNINYIFETIUAN.

wmeavraduansna. [eaulatl], 1Wfsldann: httpy//www.tkgo.th/ duduiuil 8 dsviau w.a.

2561.


http://mhtech.dmh.go.th/library/searching.php?MAUTHOR=สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ

ATANUIN



ANANUIN N.
AMNAANTTUAITANLUIY
1.97UAUUIN5 (NDIAAY)

- 1A39N15981819a181 58N BYNNTIBILAZ TUVER
: ] ¢ s I ‘ #

Jurt’m & [ [ROUNLNIILE W.A: InGae
ANAIDAN omloo 1. WOuAulu
R S

S )

;:.g ¥

2.9UAUENTITUFULATTIRINADY

——



4.97U29NUAZUSTINIES1UNY
- 1A59N158181951995




AARNUIN V.
bUUdUNU



wuusauaidrsanuiwelavesFuuInisnidenisTiuinig

dauil 1 dayanaly

mauas Tsaldiniowne M finssfuruidnvesitununmduaie

L] e

(] ¢ 209
45-54 Y

L1 e

[] 25249
[] 556473

[]

UszauAne
HstuAnwmeLUae/U.
USgueyes
gandnUSeyaain

3. SLAUNITANEN

T151YN5/353AMAA
Sudahly
WNEATNITU/UTEUS
UnNITeU/HUnANY

Oodd g

5. selanawiau fA 3,000 UM
5,001 - 10,000 um

20,001 vyl

o0 douogd oogo
N

6. UNNUNIRANABDYDSUUINS

7. vumeweduuinisalude 6 Andssed
(1 deonin 3 adsied
(1 3-5 adwied
(1 annnidn 5 adaad

' = v = o = ' Y a
dun 2 ‘UagﬁLﬂEJ'JﬂUﬂ'J']ﬁJW\‘]W?ﬂQﬁlaﬂ'ﬁi‘ﬂﬂiﬂ'ﬁ

o g dly a =
ANYLEIY Iﬂ’i(ﬂi%l‘!\ﬂu%maﬂﬂ?iﬂi%LNUﬂ’J’]MWQW@IQ

L] iwafianu/meanisiden

[] 35449
L] 65 Yauld

L] sfseudnwinoudu

aulseyy/da/Um.
Useyaln

NHUNIIUUTEN
ANE/GIN LA VARG
indea/drs1nsiimiae, drung
199U

3,001 - 5,000 umn
10,001 - 20,000 U

Tsauansnnudniulagldnsomns v adugesinsafuseiuauiianslauiniian

5 GQUIR firnufienelasniian

q VTN daudanelauin

3 NUD danuienwelaliunans
2 RUYH Januianelates

1 UGN feuiawelatiosdian



wuugauaug1sIanNNawalavagTuuInsndidanisliuing

v

VAU

o/ =
sEauANUNInala

AIUNTLUIUNITVIUABUNIT WAUINS

5 4 3 2 1

1. nshiusnmsussuukazdunay

AUgLEnITUAUNSIUSNN5RE19TALIU

f5zeLIaInIsMUSNSNMLN AU URINTTU/@NTNITU

Tgunsniuazinsasdlonseddnviuadisdmiuliuins

A kurn/ienans/sanvuni/dneusenie a8 U al

2.
3.
4. finsliusnisdulumuaiunou-vds agegfisssy
5.
6.
7.

o

fgSuanuAai / Suuuudssdiunisliuing

¥ 1

AUYDINIINITIAUINS

. fYamnansiiusSN1suaINaneyenIg

—_

2. ftheuanstumaunsiiusn15e819mLauY

3. {99WNdannTUSMSINNAUAUAINTTL/ANTNIU

4. faunsaluauesedlawiadlinviuvadedmsuliuing

v v O | Y a
ﬂqulﬂqﬁqumﬂﬂiﬂﬁli

1. Wmthibiuinisiinnuslununuinisduedned

2. WIMTARMIUSNSeANEuLdy waula

3. WU NNSEANUNTERDS s ukavalald

4. WMTNAAUSNNSMEANUENDANA ANUAIPUNDY —1aa

5. 3wt liusNsieAugNAB A 3IALS7

6. \wnfliawuzvsetienaudetnanulsduataf

AUFIDIUIEAIUFLAIN

1. fithevenmazatheuanigaliuinis

anuAlusNsHussEINERwmnzal  1Use lae dxenn

Hdomnee Wousn1s 1wy wilsdeud 1sans nsvied

. $hfnarenwariieanasanIsiusnng

v
°

B R P Rt P T o AN AVR AR

2
3
4. I/ usnasesuusnsumzauazLiisane
5
6
7

. MSHAUNNUIRARBVDSUUSANTEZAIN

8. 19198A0ALAINAUILLAZLNEIND

daudl 3 Uguasdaiauanusengg

vovaugauyNviuilinawsuile



AANUIN A.
meagsyaralnuiisnelasdenisusnig




~N O U0 AW DN

ANANUIN N.

SeFeAuLHALIUNITITY

AudITenazimLIN1TARaNINITLila LAz IRy
WM INYREAlUNEEITUTINY

. S99ANERT19158 AT.INY5T VBl

. 599AANTI75E AT.FYRy) A3

. finemans19156 azsudng aed
. 919138 AT.NUA UAS

- 919138 n9.59%0 yndu

- W8TTIVT uazaley

- W9EIFURNN 3

s nwgdemsgudie
uazWuInsdeansnsiiles
wazdIAy

WM INeRElUEsTINNEY
HE11I8N15LATINITITY

Y

e
b
e

=
ENENENE NN

D) D) D DD DD 5
(l‘e Qe (l‘e (l‘e Qe (el



	หน้าปก เทศบาลตำบลตะกุด
	รายงานวิจัย เทศบาลตำบลตะกุด
	ภาพผนวก เทศบาลตะกุด

