
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายอาํนวยการ  เทศบาลตาํบลตะกุด 

อาํเภอเมืองสระบุรี  จงัหวดัสระบุรี 

มาตรการสง่เสรมิคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2568  



คำนำ 

  ตามท่ีเทศบาลตำบลตะกุด ไดเข าร วมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 ท่ีผานมา โดยสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 

ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกการสรางความ

ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวาการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ทั้งนี้ การประเมิน ITA เปนเครื่องมือหนึ่งที่จะเปนการสะทอนใหหนวยงานไดรับทราบถึงสภาพความเปนจริงท่ี

เกิดข้ึนในองคกรวา อะไรคือจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการดำเนินงาน  

โดยในป พ.ศ.2568 เทศบาลตำบลตะกุด มีเปาหมายท่ีจะตองผานเกณฑการประเมิน ในระดับ 

“ผานดีเยี่ยม” คะแนน ITA ภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุกเครื่องมือสูงกวา 95 คะแนน จึงไดจัดทำ

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2568 ข้ึน เพ่ือประกอบการประเมิน 

ITA ตอไป 

      

       ฝายอำนวยการ 

       สำนักปลัดเทศบาล 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เทศบาลตำบลตะกุด อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 

*************************** 

เพื่อใหการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของเทศบาล

ตำบลตะกุด ใหเปนไปตามกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม ตาม

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) เทศบาลตำบลตะกุด จึงไดจัดทำ

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and transparency Assessment : ITA ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อเปนทิศทางและ

เปาหมายในการดำเนินการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and transparency Assessment : ITA ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 ไดอยางเปนรูปธรรม

และสอดคลองกับปญหาและสถาการณปจจุบัน ดังนี้  

ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของเทศบาลตำบลตะกุด ประจำป พ.ศ. 2567  มีผลการประเมินอยูใน

ลำดับที่ 165 ของหนวยงานประเภท เทศบาลตำบลตะกุด คะแนนเทากับ 99.04 อยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” 

โดยสามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมินดังนี้ 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด คาคะแนน 

1 1. การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

2 2.การใชงบประมาณ 100.00 

3 3.การใชอำนาจ 100.00 

4 4.การใชทรัพยสินของทางราชการ 100.00 

5 5.การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 

6 6.คุณภาพการดำเนินงาน 97.39 

7 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.91 

8 8.การปรับปรุงการทำงาน 97.14 

9 9.การเปดเผยขอมูล 100.00 

10 10.การปองกันการทุจริต 100.00 



-2- 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2567   

สามารถวิเคราะหไดในประเด็นดังตอไปนี้ 
 

ประเด็น 

คาคะแนน 

เครื่องมือประเมิน 

ผลการวิเคราะห 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม  
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ   

คาคะแนน 

เครื่องมือ IIT 

I 1 = 100 

I 2 = 100 

I 3 = 100 

เครื่องมือ OIT 

O 7 = 100 

O 8 = 100 

O 9 = 100 

O 10 = 100 

I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี

ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากนอย เพียงใด  

คาคะแนน 100.00 

ผลการวิเคราะห = พบวาการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีในหนวยงานเปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลาดีอยูแลว แตควรกำชับใหเจาหนาท่ี

ปฏ ิบ ั ต ิ ตามข ั ้ นตอนและระยะเวลาอยู

สม่ำเสมอ เพ่ือรักษามาตรฐานคะแนนนี้ไว  

-  ก ิจกรรมปร ับปร ุ งการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ให

เป นไปตามข ั ้นตอนและ

ระยะเวลา 

 

1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพื่อกำหนดผัง

ข้ันตอน ระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการใหมี

ความสม่ำเสมอ  

2.ดำเนินการจัดทำโครงการปรับระยะเวลาใน

การใหบริการประชาชน โดยการลดขั้นตอนท่ี

ไมจำเปนเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ

ใหบริการ อยูสม่ำเสมอ มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

3.ติดตามผลการเนินการอยางตอเนื่อง 

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 

2568 

ทุกสวน

ราชการ 

O 10 คูมือหรือมาตฐานการปฏิบัติงาน 

คะแนน 100.00 

ผลการวิเคราะห = พบวาหนวยงานมีการ

จ ัดทำคู ม ือหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน

เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานแลว ควร

เพิ ่มคู ม ือใหครบทุกหนวยงานภายในและ 

รักษามาตรฐานคะแนนนี้ไว 

-กิจกรรมจัดทำคูมือการ

ปฏิบัติงาน ทุกหนวยงาน 

1.แจงทุกสวนราชการดำเนินการจัดทำคูมือ

การปฏิบัติราชการและปฏิบัติตามคูมือในการ

ปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

2.ประกาศใชคู มือและลงไวบนเว็บไซดของ

เทศบาล 

3.ติดตามผลการเนินการอยางตอเนื่อง 

 

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 

2568 

ทุกสวน

ราชการ 
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 ประเด็น 

คาคะแนน 

เครื่องมือประเมิน 

  

ผลการวิเคราะห 

มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม  

ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

2. การใหบริการและ

ระบบ E-Service  

คาคะแนน   

เครื่องมือ EIT 

E 1 = 92.59 

E 2 = 94.81 

E 3 = 100.00 

E 7 = 94.07 

E 8 = 96.30 

E 9 = 95.68 

เครื่องมือ OIT 

O 11 = 100 

O 12 = 100 

O 13 = 100 

O 25  =100 

 

E 1 เจาหนาที ่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

คะแนน 92.59  

ผลการวิเคราะห  = พบวามีผูรับบริการหรือผู

มาต ิดต อราชการบางราย เห ็นว  า  การ

ปฏิบัต ิงาน/ให บร ิการของเจ าหนาที ่ของ

หน วยงาน ไม  เป นไปตามข ั ้นตอนและ

ระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ

ท ั ้ งข ั ้ นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช  ในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไว

ในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน   หรือ

คูมือการใหบริการ  และประชาสัมพันธหรือ

เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผู

มาติดตอราชการ ไดรับทราบเพ่ือนำเปนสูการ

ปฏิบัติ และเพิ่มคะแนนใหเต็ม 100 คะแนน 

ตอไป 

 

 

 

-  ก ิจกรรมปร ับปร ุ งการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ให

เป นไปตามข ั ้นตอนและ

ระยะเวลา 

-กิจกรรมจัดทำคูมือ 

ปฏิบัติงาน และเผยแพร

คูมือการปฏิบัติงาน 

1.ประชุมสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

2.ใหทุกสวนราชการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่และดำเนินการจัดทำคูมือการ

ปฏิบัติงานและเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานให

เจาหนาท่ีไดรับทราบ 

3.ให  เจ าหน าท ี ่ผ ู ปฏ ิบ ัต ิ งานให บร ิการ

ประชาชนดำเนินการตามคู มือ ใหเปนตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา อยางเครงครัด 

4.ติตตามผลการดำเนินการในการประชุม

หัวหนาสวนราชการประจำเดือน  

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 

2568 

ทุกสวน

ราชการ 
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O 13 E-Service 

คะแนน 100.00 

ผลการวิเคราะห = หนวยงานมีการใหบริการ 

E-Service  ดีอยูแลว แตควรเพิ่มหัวขอการ

รับบริการ ควรปรับปรุงใหมีการเขาใชงานได

ง  ายมากย ิ ่ งข ึ ้น และประชาส ัมพ ันธ  ให

ประชาชนทราบและเขาถึงการใชงานมาก

ยิ่งข้ึน และควรรักษามาตรฐานคะแนนนี้ไว 

 

-กิจกรรมปรับปรุงระบบ E-

Service และประชาสัมพันธ

ใหบุคคล ภายนอก สามารถ

เขาถึงไดงาย 

 

 

1.จัดทำโครงการปรับปรุงระบบการบริการ

ออนไลน E-Service เสนอผูบริหาร 

2.ขอรับงบประมาณในการดำเนินการ 

3.จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ ช องทางเขารับ

บร ิการทาง E – Service ให ประชาชน

รับทราบ 

4.ติดตามผลการดำเนินการในการประชุม

ประจำเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 

2568 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 
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ประเด็น 

คาคะแนน 

เครื่องมือประเมิน 

ผลการวิเคราะห 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม  
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3. ชองทางและ 

รูปแบบการประชา 

สัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ  

คาคะแนน   

เครื่องมือ EIT 

E 4 = 94.07 

E 5 = 92.59 

E 6 = 93.33 

เครื่องมือ OIT 

O 1 = 100 

O 2 = 100 

O 3 = 100 

O 4 = 100 

O 5 = 100 

O 6 = 100 

 

 

E 5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 

คะแนน 92.59 

ผลการวิเคราะห = พบวา มีผูรับบริการหรือผู

มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ

หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสาร

ที ่เผยแพรใหประชาชนหรือผู ร ับบริการได

ร ับทราบนั ้นยังขาดความช ัดเจนเพียงพอ 

ด ังน ั ้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ

เขาใช งาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูล

พื ้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ

ครบถวน เปนปจจุบัน เพ่ือเพ่ิมคะแนนตอไป 

 

 

 

-  มาตรการเพิ ่มประส ิทธิ 

ภาพการสื่อสาร การเผยแพร

ข อม ูลข าวสารให ม ีความ

ถูกตอง ช ัดเจน ครบถวน 

เปนปจจุบนั 

1. ทุกสวนราชการที่เกี่ยวของรวมประชุมเพ่ือ

พัฒนาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ให

มีความชัดเจน หลากหลาย เปนปจจุบัน 

 2. ทุกสวนราชการท่ีเก่ียวของจัดเจาหนาท่ีให

คำปรึกษา ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนท่ีมา

รับบริการ 

3.เจาหนาที่ปรับปรุงขอมูลและพัฒนาเว็บไซด

ใหมีความชัดเจน เปนปจจุบันตลอดเวลา 

4.ติดตามผลการดำเนินการในการประชุม

หัวหนาสวนราชการประจำเดือน  

1 ตุลาคม 2567 

ถึง  

30 กันยายน 

2568 

ทุกสวน

ราชการ 
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O 6 Q&A 

คะแนน 100.00 

ผลการวิเคราะห =พบวา ปจจบุันหนวยงานมี

ชองทาง Q&A เพื่อสื่อสารกับผูรับบริการที่ดี

อยูแลว แตควรปรับปรุงและพัฒนาการตอบ

ขอซักถาม จากประชาชน ใหรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึนเพ่ือรักษามาตรฐานคะแนนนี้ไว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ก ิ จ ก ร รมพ ัฒนา ร ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ตอบขอซักถาม  

1.ปร ับปร ุง/พ ัฒนา ช องทางในเว ็บไซต

เทศบาล ใหสามารถใชงานไดสะดวกและ

รวดเร็ว  

2.จัดเจาหนาที่ตรวจสอบขอความและตอบ

ขอความ ใหมีความชัดเจนและรวดเร็วและ

ประชาสัมพันธเผยแพรของทาง Q&A ให

ประชาชนได ร ับทราบทางเส ียงตามสาย

เทศบาล 

3.ติดตามผลการดำเนินการอยางตอเนื่อง 

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

 30 กันยายน 

2568 

 

สำนักปลัด 

เทศบาล 
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ประเด็น 

คาคะแนน 

เครื่องมือประเมิน 

 ผลการวิเคราะห 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม  
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับ

ดูแล และการใช

ทรัพยสินของราชการ   

คาคะแนน 

เครื่องมือ IIT 

I 10 = 100 

I 11 = 100 

I 12 = 100 

เครื่องมือ OIT 

O 1 = 100 

O 2 = 100 

O 3 = 100 

O 4 = 100 

O 5 = 100 

O 6 = 100 

 

I 10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ที ่ขอ

ยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

คะแนน 100.00 

ผลการวิเคราะห =พบวา บุคลากรภายในของ

เทศบาลรับทราบแนวปฏิบัต ิในการยืมใช

ทรัพยสินของหนวยงานดีอยู แลว แตควร

กำชับและเนนย้ำใหถือปฏิบัติเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการ ตามแนวทางอยูเสมอ 

เพ่ือรักษามาตรฐานคะแนนนี้ไว 

1.มาตรการจัดทำคู มือการ

ย ืมใช ทร ัพย ส ินของทาง

ราชการ 

2.กิจกรรรมตรวจสอบการ

ย ืมใช ทร ัพย ส ินของทาง

ราชการ 

1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือชี้แจงข้ันตอน

ปฏิบัติในการยืมใชทรัพยสินของทางราชการ   

2.จ ัดทำคู ม ือการยืมใช ทร ัพยส ินของทาง

ราชการ 

3 จัดทำแบบฟอรมการยืม-คืนทรัพยสินของ

ทางราชการใหมีสะดวก รวดเร็ว อานเขาใจ

งายสามารถปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว 

4.ตรวจสอบจำนวน วัสดุ ครุภัณฑ อยูเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 

2568 

งานพัสดุ 

ทุกสวน

ราชการ 

O 1 โครงสราง  

คะแนน 100.00 

ผลการวิเคราะห = พบวาเจาหนาที่เทศบาล

ตำบลตะกุดมีการจัดทำโครงสรางไวดีอยูแลว 

แตควรปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ เพ่ือ

รักษามาตรฐานคะแนนนี้ไว 

 

-กิจกรรมปร ับปร ุงข อมูล

โครงการสรางสวนราชการ

ใหเปนปจจุบัน 

  

1.แตงตั ้งเจ าหนาที ่ร ับผ ิดชอบการจ ัดทำ

โครงสรางสวนราชการ  

2.ปรับปรุงขอมูลโครงสรางสวนราชการให

เปนไปตามแผนอัตรากำลังอยูเสมอ 

3.ติดตามผลการดำเนินการอยูเสมอ 

  

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 

2568 

งานพัสดุ 

ทุกสวน

ราชการ 
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ประเด็น 

คาคะแนน 

เครื่องมือประเมิน 

ผลการวิเคราะห 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม  
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

5. กระบวนการสราง

ความโปรงใสในการใช

งบประมาณละการ

จัดซ้ือจัดจาง   

คาคะแนน 

เครื่องมือ IIT 

I 4 = 100 

I 5 = 100 

I 6 = 100 

เครื่องมือ OIT 

O 14 = 100 

O 15 = 100 

O 16 = 100 

O 17 = 100 

 

I 4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

คะแนน 100.00 

ผลการวิเคราะห = พบวา หนวยงานมีการใชจาย

งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคดีอยูแลว แตควร

กำกับดูแล ตรวจสอบการใชงบประมาณอยู เสมอ  

เพ่ือรักษามาตรฐานคะแนนนี้ไว 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ

การใช งบประมาณ  

- ผูบริหาร และบุคลากรของ

เทศบาลตำบลตะกุดใชจาย

ง บ ป ร ะ ม า ณ ต า ม

วัตถุประสงคทั ้งไว  อยาง

เครงครัด  

1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพื่อชี้แจง

การใชจายงบประมาณของหนวยงาน 

ใหเจาหนาท่ีมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน  

2.เผยแพร/ประชาสัมพันธแผนการใช

จ  า ย งบประมาณ เช  น  ต ิ ดบอร ด

ประกาศ  ประกาศบนเว็บไซต 

3 .สร ุปผลการใช จ ายงบประมาณ

ประจำป เผยแพร/ประชาสัมพันธ  

4.จัดทำรายงานการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินการ 

 

 1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 

2568 

 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

O 14 รายงานการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

คะแนน 100.00 

ผลการวิเคราะห = พบวา หนวยงานการรายงานผล

การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหารพัสดุที่ดีอยูแลว แต

ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือ

รักษามาตรฐานคะแนนนี้ไว 

-ก ิจกรรมเผยแพร ข อมูล

ขาวสารการจัดซ้ือจัดจาง   

1.เผยแพร/ประชาสัมพันธ  ผลการ

จัดซื้อจัดจางประจำป เชน ติดบอรด

ประกาศ ประกาศบนเว็บไซตเทศบาล  

2. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานใช

จ  า ย งบประ มา ณ  ป ร ะจ ำป   ใ ห

ประชาชนไดทราบ 

3.ติดตามผลการดำเนินงานเปนประจำ

ในการประชุมห ัวหนาส วนราชการ

ประจำเดือน 

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 

2568 

 

 

งานพัสดุ 

กองคลัง 
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ประเด็น 

คาคะแนน 

เครื่องมือประเมิน 

ผลการวิเคราะห 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม  
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร

ควบค ุม ตรวจสอบ

การใชอำนาจและการ

บริหารงานบุคคล   

คาคะแนน 

เครื่องมือ IIT 

I 7 = 100 

I 8 = 100 

I 9 = 100 

เครื่องมือ OIT 

O 18 = 100 

O 19 = 100 

O 20 = 100 

O 21 = 100 

 

I 9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มี

การใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง 

โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม  

คะแนน 100.00 

ผลการวิเคราะห =พบวา การบริหารงานบุคลากร

ภายในหนวยงานไมพบการทุจริตในการบริหารงาน

บุคคล แตควรเพิ่มมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตใน

การบริหารงานบุคคล เพื่อรักษามาตรฐานคะแนนนี้

ไว 

1.มาตรการสงเสริมการ

ปฏิบัติงานตามประมวล

จริยธรรม  

2 .  ม า ต ร ก า ร ส  ง เ ส ริ ม

คุณธรรมและจริยธรรม 

1.จัดชองทางการแจงเรื่องทุจริตใหแก

ประชาชนทั่วไป ทางชองทางตาง ๆ 

มากยิ่งข้ึน  

2.ประชาสัมพันธการดำเนินการดาน

งานบริหารงานบุคคลอยางเปดเผย 

เชน การรับโอนยาย มีการลงเว็บไซต

เพ่ือเปดเผยอยางโปรงใส 

3.แจงเวียนประมวลจริยธรรมสำหรับ

ผู บร ิหาร พนักงานสวนทองถ่ิน ให

บุคลากรรับทราบ และถือปฏิบัติอยาง

เครงครัด 

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 

2568 

งานการ

เจาหนาท่ี 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

O 18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

คะแนน 100.00 

ผลการวิเคราะห = พบวา หนวยงานมีชองทางการ

รองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบอยูแลว ควร

รักษามาตรฐานคะแนนนี้ไว 

 

 

-กิจกรรมประชาสัมพันธ

ชองทางการแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

1.ประชาสัมพันธ ชองทางการแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.มอบหมายเจาหนาที่ตรวจสอบการ

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

อยูเสมอ  

3.ติดตามผลการดำเนินการอยูเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 

2568 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 
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ประเด็น 

คาคะแนน 

เครื่องมือประเมิน 

ผลการวิเคราะห 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม  
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการ

ใ น ก า ร แ ก  ไ ข แ ล ะ

ป  อ งก ั นการท ุ จ ริ ต

ภายในหนวยงาน   

คาคะแนน 

เครื่องมือ IIT 

I 13 = 100 

I 14 = 100 

I 15 = 100 

เครื่องมือ OIT 

O 22 – 24 = 100 

O 26 – 35 = 100 

 

I  13  ผ ู บร ิหารส ู งส ุดของหน วยงานท าน ให

ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจร ิตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

คะแนน 100.00 

ผลการวิเคราะห = พบวาผู บริหารของเทศบาล

ตำบลตะกุด ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบมากอยูแลว แตควรเนนย้ำ

และถือปฏิบ ัต ิอย างเคร งคร ัดต อไป เพื ่อร ักษา

มาตรฐานคะแนนนี้ไว  

1.มาตรการ NO Gift 

Policy 

2.โครงการอบรมเสริมสราง

ค ุ ณ ธ ร ร ม  จ ร ิ ย ธ ร ร ม 

บุคลากรเทศบาลตำบลตะ

กุด 

1. .ผูบริหารประกาศนโยบาย No Gift 

Policy ใหเจาหนาที่รับทราบ และถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัด ในการประชุม

หัวหนาสวนราชการประจำเดือน 

2 . จ ั ด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม ค ุ ณ ธ ร ร ม 

จริยธรรมใหแกบุคลากรเทศบาล 

3.จัดกิจกรรมวันตอตานคอรัปชั่นสากล 

วันท่ี 9 ธันวาคม ของทุกป 

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 

2568 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

O 28 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy  

คะแนน 100.00 

ผลการวิเคราะห = พบวาหนวยงานมีการเสริมสราง

วัฒนธรรม No Gift Policy ตามนโยบายที่ดีอยูแลว 

แตประชาสัมพันธ มาตรการ No Gift Policy ให

บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ และ

จัดโครงการ / กิจกรรม ดานคุณธรรมและจริยธรรม  

เพ่ือสรางวัฒนธรรม และรักษามาตรฐานคะแนนนี้ไว 

1.ประชาสัมพันธมาตรการ 

NO Gift Policy 

2.โครงการอบรมเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรม 

บุคลากรเทศบาลตำบล 

ตะกุด 

1.ประชาสัมพันธ นโยบาย No Gift 

Policy ใหเจาหนาที่รับทราบ และถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัด ในการประชุม

หัวหนาสวนราชการประจำเดือน 

2 . จ ั ด โครงการอบรม เสร ิ มสร  า ง

คุณธรรม จริยธรรม บุคลากรเทศบาล 

ประจำป 

3.ต ิดตามผลการดำเน ินการอย าง

ตอเนื่อง 

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 

2568 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 
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ขอจำกัดของเทศบาลตำบลตะกุด ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน

ภาครัฐ  (ITA) มีดังนี้ 

 1. ดานบุคลากร เนื่องจากเทศบาลตำบลตะกุด เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็ก มี

บุคลากรในการทำงานไมเพียงพอ บุคลากรบางคนทำงานหลายดาน ทำใหมีเวลาในการปฏิบัติงานไม

เพียงพอ ยังขาดตำแหนงท่ีความสำคัญในการทำงาน  

 2. ดานความรวมมือ ประชาชนผูรับบริการยังขาดความรวมมือในการตอบสอบถาม EIT และ

บางรายไมมีโทรศัพทมือถือ  

 3. ดานการประชาสัมพันธ ประชาชนผูรับบริการบางรายไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารสทาง

อินเตอรเน็ตได ทำใหไมไดรับบริการจากเทศบาลตำบลตะกุด ครอบคลุมทุกดาน ทำใหการตอบแบบสอบ 

EIT ไมไดคะแนนตามเปาหมาย 

 4. ดานระยะเวลา การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity 

and Transparency Assessment : OIT ) มีระยะเวลาจำกัด  

 

 

 

--------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลคะแนนการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐ  (ITA) 

 ประจำป พ.ศ. 2567 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

เทศบาลตําบลตะกุด

ผลการประเมินอยู่ในลําดับที� 165 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตําบล

ผลการประเมินในภาพรวม

99.04 (ผ่านดีเยี�ยม)99.04 (ผ่านดีเยี�ยม)99.04 (ผ่านดีเยี�ยม)
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ต้องปรับปรุงโดยด่วน ต้องปรับปรุง ผ่าน
ผ่านดี ผ่านดีเยี�ยม

ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง

77.6577.6577.65

92.0292.0292.02
97.9297.9297.92 99.8199.8199.81 99.0499.0499.04
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ผลการประเมินรายเครื�องมือ
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IIT EIT ส่วนที� 1 EIT ส่วนที� 2 OIT

0

100

25

50

75

IIT EIT ส่วนที� 1 EIT ส่วนที� 2 OIT

ผลการประเมินรายเครื�องมือย้อนหลัง

IIT EIT EIT ส่วนที� 1 EIT ส่วนที� 2 OIT

2563 2564 2565 2566 2567
0

100

25

50

75



ผลการประเมินรายตัวชี�วัด

ป� 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที�
100.00 การใช้งบประมาณ

100.00

การใช้อํานาจ
100.00

การใช้ทรัพย์สินของราชการ
100.00

การแก้ไขป�ญหาการทุจริต
100.00คุณภาพการดําเนินงาน

97.39

ประสิทธิภาพการสื�อสาร
95.91

การปรับปรุงการทํางาน
97.14

การเป�ดเผยข้อมูล
100.00

การป�องกันการทุจริต
100.00

สรุปผลการประเมินรายตัวชี�วัด

ป� 2567

ตัวชี�วัดที� รายละเอียดตัวชี�วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 100.00

2 การใช้งบประมาณ 100.00

3 การใช้อํานาจ 100.00

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00

5 การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 100.00

6 คุณภาพการดําเนินงาน 97.39

7 ประสิทธิภาพการสื�อสาร 95.91

8 การปรับปรุงการทํางาน 97.14

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทุจริต 100.00



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เป�น
ไปตาม

ที�
กําหนด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
น้อย
ที�สุด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
น้อย

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
มาก
ที�สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที�ในหน่วย
งานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน

เจ้า
หน้าที�
ทุกคน
ปฏิบัติ
งาน
อย่าง
ไม่เท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i3 เจ้าหน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i3 เจ้าหน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือ
ไม่

100.00% 0.00% 100.00

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป�นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน
ไม่เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์
น้อยที�สุด

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อย

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์
ค่อนข้างมาก

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

มาก

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

มากที�สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่ายงบ
ประมาณเป�นไปตาม
วัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00



i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที�เบิกจ่ายเงินเป�นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที�
คนใด
ที�มี
การ
เบิก
จ่าย
เป�น
เท็จ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที�เบิกจ่ายเงินเป�น
เท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื�อจัดจ้างที�เอื�อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี
มี

น้อย
ที�สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก
ที�สุด

คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื�อจัด
จ้างที�เอื�อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้เจ้าหน้าที�ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใด
ที�สั�ง
ให้เจ้า
หน้าที�
ทําธุระ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้เจ้า
หน้าที�ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้เจ้าหน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใดที�
สั�งให้เจ้า
หน้าที�ทํา
ในสิ�งที�
เป�นการ
ทุจริต
หรือ

ประพฤติ
มิชอบ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้
เจ้าหน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00



i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื�อแลกกับการบรรจุ แต่งตั�ง โยกย้าย หรือเลื�อน
ตําแหน่งหรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื�อแลกกับการบรรจุ แต่งตั�ง โยก
ย้าย หรือเลื�อนตําแหน่งหรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที�
คนใด

ที�
ขอยืม
อย่าง
ถูก
ต้อง

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�นําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีเจ้า
หน้าที�คน
ใดที�นําไป
ใช้เพื�อ

ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�นําทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื�อป�องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจํา มาก
น้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย
แทบ
จะไม่
เคย

นาน
ๆ

ครั�ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั�ง

เป�น
ประจํา

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื�อป�องกันการนํา
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจํา
มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียง
ใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
ไม่ให้
ความ
สําคัญ

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย
ที�สุด

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย

ให้
ความ
สําคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก
ที�สุด

คะแนน

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ
กับการแก้ไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00



i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป�องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่
สามารถ
ป�องกัน

ได้

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย
ที�สุด

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย

สามารถ
ป�องกัน

ได้
ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก
ที�สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียง
ใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
ไม่เชื�อ
มั�น

เชื�อ
มั�น
น้อย
ที�สุด

เชื�อ
มั�น
น้อย

เชื�อ
มั�น
ค่อน
ข้าง
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก
ที�สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจัดการเรื�องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00



EitPublic

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 98.77

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 1.23% 1.23% 0.00% 97.53% 98.77

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่างเท่าเทียมกัน 98.15

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 1.23% 0.62% 1.23% 0.00% 96.91% 98.15

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.40

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.00% 1.23% 1.85% 0.62% 96.30% 98.40

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 98.64

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 1.23% 1.23% 0.62% 96.91% 98.64

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.40

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คํา
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 1.23% 1.85% 0.62% 96.30% 98.40



e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 98.40

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 1.23% 1.85% 0.62% 96.30% 98.40

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.40

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน

0.00% 0.00% 1.23% 1.85% 0.62% 96.30% 98.40

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 95.68

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 4.32% 95.68% 95.68



EitSurvey

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 92.59

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 3.70% 29.63% 66.67% 92.59

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่างเท่าเทียมกัน 94.81

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.93% 74.07% 94.81

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้ง่าย 94.07

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 3.70% 0.00% 0.00% 14.81% 81.48% 94.07

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 92.59

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

3.70% 0.00% 0.00% 0.00% 18.52% 77.78% 92.59

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 93.33

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คํา
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 3.70% 25.93% 70.37% 93.33



e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 94.07

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 0.00% 11.11% 7.41% 81.48% 94.07

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.30

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 18.52% 81.48% 96.30

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 0.00% 100.00% 100.00



OIT

ข้อมูลพื�นฐาน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o1 โครงสร้าง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

o3 อํานาจหน้าที� 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบริหารงานและงบประมาณ 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําป� 100.00

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 100.00

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที� 100.00

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจัดซื�อจัดจ้าง 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o14 รายการการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําป� 100.00

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00



การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป� 100.00

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที�ของรัฐ 100.00

o21 การขับเคลื�อนจริยธรรม 100.00

การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o23 ช่องทางแจ้งเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

การดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 100.00

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื�นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o30 การประเมินความเสี�ยงการทุจริตในประเด็นที�เกี�ยวข้องกับสินบน 100.00

o31 รายงานผลการดําเนินการเพื�อจัดการความเสี�ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป�

100.00

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต 100.00

o33 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทุจริตประจําป� 100.00

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดําเนินการเพื�อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

100.00

เหตุการณ์ความเสี�ยงตาม (3) การจัดซื�อจัดจ้าง ไม่เกี�ยวข้องกับสินบน



ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 60 ป� 0 1 0

51 - 60 ป� 5 6 0

41 - 50 ป� 5 17 0

31 - 40 ป� 3 7 0

20 - 30 ป� 0 1 0

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 2 11 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4 14 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 3 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 3 0

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 0 1 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 10 ป� 8 13 0

5 - 10 ป� 1 8 0

1 - 5 ป� 4 11 0

ท่านเป�นเจ้าหน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื�น ๆ

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 5 16 0

ข้าราชการ/พนักงาน 4 7 0

ผู้อํานวยการ/หัวหน้า 2 6 0

ผู้บริหาร 2 3 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 60 ป� 8 5 0

51 – 60 ป� 13 20 0

41 – 50 ป� 19 19 0

31 – 40 ป� 17 17 0

20 – 30 ป� 25 19 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 2 1 0

สูงกว่าปริญญาตรี 2 8 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 11 21 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6 3 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 34 29 0

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 27 18 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธุรกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรัฐ 4 9 0

บุคคลทั�วไป 78 71 0

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 24 32 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

10 10 0

งานจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 44 31 0

งานหลักของหน่วยงาน 4 7 0



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 60 ป� 5 3 0

51 – 60 ป� 2 7 0

41 – 50 ป� 3 6 0

31 – 40 ป� 0 1 0

20 – 30 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 1 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 1 3 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 1 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 7 0

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 2 5 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธุรกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรัฐ 6 3 0

บุคคลทั�วไป 4 14 0

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 1 2 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

7 4 0

งานจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 1 0

งานหลักของหน่วยงาน 2 10 0



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ

     ขอ้เสนอแนะตอ่ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
                 เทศบาลตําบลตะกดุ
หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูใ่นระดบัผา่นดเียี�ยมและบรรลคุา่เป้าหมาย คอื มผีลการประเมนิ ITA 
ในภาพรวม 95 คะแนนขึ�นไป และมคีะแนนรายเครื�องมอืประกอบดว้ย IIT, EIT สว่นที� 1, EIT สว่นที� 2 และ OIT ที�มคีา่คะแนน 95 คะแนนขึ�นไป ซึ�งผา่นคา่เป้าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต ้
ยทุธศาสตรช์าต ิประเด็นการตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ ที�มเีป้าหมายหลกัเพื�อใหห้น่วยงานภาครัฐมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤตมิชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยูท่ี� 99.81 
คะแนน
ขอ้เสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
เทศบาลตําบลตะกดุ ไดม้กีารดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 1.การปฏบิตัหินา้ที�                                2. การใชง้บประมาณ 3. การใชอํ้านาจ 4. การใชท้รัพยส์นิของราชการ  5. 
การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ โดยมคีะแนนสงูสดุ ควรรักษามาตรฐานไวแ้ละควรพัฒนาประสทิธภิาพของการทํางานอยา่งตอ่เนื�อง

ขอ้เสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
เทศบาลตําบลตะกดุ ไดม้กีารดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 6. คณุภาพการดําเนนิงาน มคีา่คะแนนสงูสดุรองลงมาเป็น เป็นตวัชี�วดัที� 8. การปรับปรงุการทํางาน และคา่คะแนนตํ�าสดุเป็นตวัชี�วดัที� 
7.ประสทิธภิาพการสื�อสาร ทั �ง 3 ตวัชี�วดัอยูใ่นเกณฑค์ะแนนที�มากกวา่ 85 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว ้และควรพัฒนาและปรับปรงุการดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 7.ประสทิธภิาพการสื�อสาร ที�มคีา่
คะแนนตํ�าสดุ  

ทั �งนี�ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการดําเนนิงานรายประเด็นขอ้คําถามที�มผีลการประเมนิตํ�า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้คําถาม ดงัตอ่ไปนี� 
สว่นที� 1 ผูรั้บบรกิารหรอืตดิตอ่ราชการเขา้ตอบดว้ยตนเอง (EIT Public)
EitPublic ที�มคีะแนนตํ�าสดุ ไดแ้ก ่E9,E2,E6,E7 และ E8
ขอ้ E9 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน(์E-Service) ของหน่วยงาน  ดงันั�น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให ้
บรกิารออนไลน ์(E-Service) ที�เป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o18) และเผยแพรป่ระชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารผา่นระบบ E-Service ใหบ้คุคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทั�วถงึ
ขอ้ E2 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานมกีารปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารกบัผูม้าตดิตอ่อยา่งไมเ่ป็นธรรมและเลอืกปฏบิตั ิดงันั�น หน่วยงานควร
วเิคราะหว์า่ภารกจิหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกดิการใหบ้รกิารแกผู่ท้ี�มาตดิตอ่หรอืรับบรกิารอยา่งไมเ่ทา่เทยีมกนั จากนั�นจงึพัฒนาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน ์หรอื E-Service 
(อา้งองิจาก o13) เพื�อลดการใชด้ลุยพนิจิหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนั�น ๆ ซึ�งจะชว่ยสรา้งความเทา่เทยีมในการดําเนนิงานและชว่ยใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็วมากยิ�งขึ�น นอกจากนี� 
หน่วยงานควรระบขุั �นตอนที�ใชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคูม่อืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11)  โดยละเอยีด หรอือาจจัดทําเป็น
สื�อรปูแบบตา่ง ๆ เชน่ แผน่พับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ แลว้เผยแพรป่ระชาสมัพันธใ์หแ้กผู่รั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการ ไดรั้บทราบ
ขอ้ E6 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่การสื�อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยงัขาดความชดัเจน ดงันั�น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผูรั้บผดิชอบในการสื�อสารตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั �ง ควรสื�อสารขอ้มลูที�มคีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย 
ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดงักลา่วในจดุที�บคุคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยงา่ย
ขอ้ E7 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่หน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้ไปมสีว่นรว่มในการปรับปรงุพัฒนาการดําเนนิงาน/การให ้
บรกิารของหน่วยงานใหด้ขี ึ�นเทา่ที�ควร ดงันั�น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอก เขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผา่นการดําเนนิการ โครงการ หรอืกจิกรรมตา่ง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25)
ขอ้ E8 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่หน่วยงานยงัไมม่กีารปรับปรงุการดําเนนิงานหรอืโครงการเพื�อตอบสนองตอ่ประชาชนและสว่นรวมเทา่ที�ควร ดงันั�น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบคุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิงานตามภารกจิของหน่วยงานผา่นการดําเนนิการโครงการหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสให ้
บคุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25) อกีทั �ง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพรช่อ่งทางการตดิตอ่ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) โดยมี
ลกัษณะเป็นการสื�อสารสองทาง
สว่นที� 2 ผูป้ระเมนิจัดเกบ็ขอ้มลู (EIT Survey)
EitSurvey ที�มคีะแนนตํ�าสดุ ไดแ้ก ่E1,E5,E4,E6 และ E7
ขอ้ E1 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่ การปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป็นไปตามขั �นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดงันั�น หน่วยงาน
ควรระบทุั �งขั �นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารแตล่ะขั �นตอนไวใ้นคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคูม่อืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11) และ
ประชาสมัพันธห์รอืเผยแพรคู่ม่อืดงักลา่วใหแ้ก ่ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการ ไดรั้บทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําขอ้มลูจากคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิานมาจัดทําเป็นสื�อในรปูแบบอื�น ๆ ที�
สะดวกและดงึดดูตอ่การอา่น เชน่ แผน่พับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ และประชาสมัพันธห์รอืเผยแพรผ่า่นชอ่งทางออนไลนห์รอื จดุประชาสมัพันธ ์ณ สถานที�ตั �งตามความเหมาะสม
ขอ้ E4 และ E5 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่ชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานเขา้ถงึไดย้าก รวมถงึขอ้มลูขา่วสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอื
ผูรั้บบรกิารไดรั้บทราบนั�นยงัขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดงันั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสาร ผา่นชอ่งทางที�หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดย
ดําเนนิการปรับปรงุขอ้มลูพื�นฐานในเว็บไซตข์องหน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น เป็นปัจจบุนั (อา้งองิจากตวัชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)
ขอ้ E6 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่การสื�อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยงัขาดความชดัเจน ดงันั�น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผูรั้บผดิชอบในการสื�อสารตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั �ง ควรสื�อสารขอ้มลูที�มคีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย 
ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดงักลา่วในจดุที�บคุคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยงา่ย
ขอ้ E7  ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่หน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้ไปมสีว่นรว่มในการปรับปรงุพัฒนาการดําเนนิงาน/การให ้
บรกิารของหน่วยงานใหด้ขี ึ�นเทา่ที�ควร ดงันั�น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอก เขา้มามสีว่นรว่มในการดําเนนิงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผา่นการดําเนนิการ โครงการ หรอืกจิกรรมตา่ง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย (อา้งองิจาก o25)
ขอ้เสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
 เทศบาลตําบลตะกดุ ไดค้ะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผา่นตามหลกั
เกณฑท์ี�กําหนด ควรรักษามาตรฐานไวแ้ละควรพัฒนาประสทิธภิาพของการทํางานอยา่งตอ่เนื�อง
นอกจากนี�หน่วยงานควรศกึษาและทําความเขา้ใจหลกัเกณฑก์ารประเมนิในแตล่ะปี โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข่อ้มลูไวบ้นหนา้เว็บไซตห์ลกั  
การสง่ขอ้มลูสําหรับการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป็นเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน และการรักษาหรอืคงสภาพเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา เป็นตน้ ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มลู
ที�มคีวามครบถว้นและชดัเจนตามองคป์ระกอบของขอ้มลูที�กําหนด

สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน



หัวข้อการประเมิน
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มาก

ท่านคิดว่า ในช่วงที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส
หรือการทุจริตในหน่วยงานของท่าน เพิ�มขึ�นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด
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