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ค าน า 
 

  การจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ของเทศบาลต าบลตะกุดนั้น ได้ค านึงถึงภารกิจ 
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ บทบาท
และหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งบทบาทของเทศบาลต าบลตะกุดโดยได้ก าหนดหลักสูตรการพัฒนา ส าหรับ
บุคลากรแต่ละต าแหน่ง ให้ได้รับการพัฒนาในหลาย ๆ มิติ ทั้งในด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ด้าน
การพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการ
บริหารและด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ
ของเทศบาลต าบลตะกุด ต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า  

 
หลักการและเหตผุล  
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดสระบุร ี เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล  ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2545  ก าหนดให้เทศบาลพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุ
เข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาล  ก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้ าที่ของพนักงานเทศบาล  ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงานเทศบาลที่ดี  โดยเทศบาลต้อง
ด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.สระบุรี) ก าหนด เช่น การ
พัฒนาด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล 
หรือการพัฒนาตนเองก็ได้ หากเทศบาลมีความประสงค์ จะพัฒนาเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการ
พัฒนาของแต่ละเทศบาลก็ให้กระท าได้ ทั้งนี้ เทศบาลที่จะด าเนินการจะต้องใช้หลักสูตรที่คณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลก าหนดเป็นหลักสูตรหลัก และเพิ่มเติมหลักสูตรตามความจ าเป็นที่เทศบาลพิจารณาเห็นว่ามี
ความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการ
พัฒนาอื่น ๆ ได้ และอาจกระท าได้โดยส านักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ส านักงาน
คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) ร่วมกับเทศบาลต าบลต้นสังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัดร่วมกับส่วน
ราชการอื่นหรือภาคเอกชนก็ได้ และตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดสระบุรี  เรื่อง 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2545 ก าหนดให้
เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม 
อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดท าแผนการพัฒนาต้องก าหนด
ตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานเทศบาล ที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.)ก าหนด 
โดยให้ก าหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตราก าลังของ
เทศบาล  นั้น  
 
  เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวเทศบาลต าบลตะกุด  อ าเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี
จึงได้จัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ประจ าปีงบประมาณ  2561 - 2563 ข้ึน เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลตะกุด  เป็นเครื่องมือ ในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็น
การพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร เทศบาลต าบลตะกุดใน
การปฏิบัติราชการและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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1. ข้อมูลด้านโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอัตราก าลัง 
  

 แผนอัตราก าลัง ๓ ปี ประจ าปีงบประมาณ 2561 - 2563 ไว้  ดังนี้ 
 

 ส่วนราชการ ประกอบด้วย 
(1)  ส านักปลัดเทศบาล 

- ฝ่ายอ านวยการ 
- ฝ่ายปกครอง 

 
(2) กองคลงั 

- ฝ่ายบริหารงานคลงั 
 

(3) กองช่าง 
- ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 

 
(4) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

- ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
 

(5) กองการศึกษา 
- ฝ่ายบริหารการศึกษา 

 
(6) กองการประปา 

- ฝ่ายผลิต 
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2. อัตราก าลังตามแผนอัตราก าลัง ๓ ปี  

อัตราก าลงัพนักงานเทศบาล ลกูจ้างประจ า และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลตะกุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2561 
 

ที่ ต าแหน่งเลขที่ 
ชื่อ - สกุล 

ผู้ด ารงต าแหน่ง 
ชื่อต าแหน่งในทางการบริหาร 

/ชื่อต าแหน่งพนักงานครู 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน/ 
ชื่อต าแหน่งพนักงานจ้าง 

ต าแหน่งประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหตุ 

1 63-2-00-1101-001 นายศราวุธ  แป้นข า ปลัดเทศบาล นักบริหารงานท้องถิ่น บริหารท้องถิ่น กลาง  
 ส านักปลัดเทศบาล      

2 63-2-01-2101-001 นายยุทธนา  ใจดี หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล นักบริหารงานทั่วไป อ านวยการท้องถิ่น ต้น  
3 63-2-01-2101-002 นางสาวชัญญานุช  วัดเมือง หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ นักบริหารงานทั่วไป อ านวยการท้องถิ่น ต้น  
4 63-2-01-2101-003 นางสงกรานต์  จีนบัว หัวหน้าฝ่ายปกครอง นักบริหารงานทั่วไป อ านวยการท้องถิ่น ต้น  
5 63-2-01-3801-001 นางสาววิลาวัณย์  หยั่งถึง - นักพัฒนาชุมชน วิชาการ ปฏิบัติการ  
6 63-2-01-4805-001 นายนพดล  เพียรพิทยากุล - เจ้าพนักงานป้องกันฯ ทั่วไป ช านาญงาน  
 ลูกจ้างประจ า       

7 - นายประจวบ คงสมปราชญ์ - พนักงานขับรถยนต์ - - ว่างให้ยุบเลิก 
 พนักงานจ้างตามภารกิจ       

8 - นางสาวกิติกา  จันทร์ข า - ผช.นักทรัพยากรบุคคล - -  
9 - นางพัฒนวดี  เที่ยงธรรม - ผช.นักวิเคราะห์นโยบายฯ - -  

10  - นางกุลภัสสร์  ดนมินทร์ - ผช.นักพัฒนาชุมชน - -  
11 - นางสาววิไลลักษณ์  ฤทธิทิศ - ผช.นักประชาสัมพันธ์ - -  
12 - นางวันวิสาข์  มหากุศล - ผช.เจ้าพนักงานธุรการ - -  
13 - นายนิพล  คล้ายบัว - พนักงานขับรถยนต์ (บรรทุกน้ า) - -  
14 - นายประชุม  สมัครการณ์ - พนักงานขับรถยนต์ - -  
15 - -ว่าง- - ผช.นักจัดการงานทั่วไป - - ว่าง 
16 - นางเบญจมาภรณ์  ผาริการ - ผช.นักจัดการงานทั่วไป - -  
17 - นางทิพวรรณ  สาตร์โสภา - ผช.เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ - -  
18 - -ว่าง- - พนักงานขับรถยนต์ (บรรทุกน้ า) - - ว่าง 
 พนักงานจ้างทั่วไป       
19 - นางสิริพร  ศรีเปรม - คนงาน (ท าความสะอาด) - -  
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ที่ ต าแหน่งเลขที่ 
ชื่อ - สกุล 

ผู้ด ารงต าแหน่ง 
ชื่อต าแหน่งในทางการบริหาร 

/ชื่อต าแหน่งพนักงานครู 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน/ 
ชื่อต าแหน่งพนักงานจ้าง 

ต าแหน่งประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหตุ 

 กองคลัง      
20 63-2-04-2102-001 นางสมสุข  ฐานะวร ผู้อ านวยการกองคลัง นักบริหารงานการคลัง อ านวยการท้องถิ่น ต้น  
21 63-2-04-2102-002 -ว่าง- หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง นักบริหารงานการคลัง อ านวยการท้องถิ่น ต้น ว่าง 
22 63-2-04-4203-001 นางชัฏชฏา  ชะเอมเทศ - เจ้าพนักงานพัสดุ ทั่วไป ปฏิบัติงาน  
23 63-2-04-4204-001 นางนัยนา  วิรัติ - เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ทั่วไป ช านาญงาน  

 ลูกจ้างประจ า       
24 - นางวรลักษณ์ คณานุกูล - นักวิชาการคลัง - - ว่างให้ยุบเลิก 

 พนักงานจ้างตามภารกิจ       
25 - นางจินตนา  รางแดง - ผช.นักวิชาการคลัง - -  
26 - นางพภัสสรณ์  กูลกิจจรัสชัย - ผช.นักวิชาการจัดเก็บรายได้ - -  
27  - นางสาวนันท์นภัส  สีทา - ผช.นักจัดการงานทั่วไป - -  
 พนักงานจ้างทั่วไป  -  - -  
28 - นางสาวธัญชนก  อุตมะ - คนงาน (ช่วยงานพัสดุ) - -  
 กองช่าง -  - -  
29 63-2-05-2103-001 นายเฉลิมพล  ศรีทอง ผู้อ านวยการกองช่าง นักบริหารงานช่าง อ านวยการท้องถิ่น ต้น  
30 63-2-05-2103-002 นายสุพตร  สุณะเทพ หัวหน้าฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง นักบริหารงานช่าง อ านวยการท้องถิ่น ต้น  
31 63-2-05-4701-001 -ว่าง- - นายช่างโยธา ทั่วไป ปฏิบัติงาน  
 พนักงานจ้างตามภารกิจ  -  - -  
32 - นางสาวณัฏฐกานต์  แสงนวล - ผช.นักจัดการงานทั่วไป - -  
33  นางสาวปิยะวรรณ  สาตร์โสภา  ผช.เจ้าพนักงานธุรการ    
34 - นายไชยา  พฤกษา - พนักงานขับรถยนต์ - -  
35 - นายสุนทร  เขียวนรภัย  พนักงานขับรถยนต์ (กระเช้า) - -  
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ที่ ต าแหน่งเลขที่ 
ชื่อ - สกุล 

ผู้ด ารงต าแหน่ง 
ชื่อต าแหน่งในทางการบริหาร 

/ชื่อต าแหน่งพนักงานครู 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน/ 
ชื่อต าแหน่งพนักงานจ้าง 

ต าแหน่งประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหตุ 

 กองช่าง (ต่อ)      
 พนักงานจ้างทั่วไป       

36 - นายจักรกฤษ์  เพ็ชรสิงห์ - คนงาน - -  
37 - นายพิชัย  กิจสมัคร - คนงาน - -  

 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม      
38 63-2-06-2104-001 -ว่าง- ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ นักบริหารงานสาธารณสุข อ านวยการท้องถิ่น ต้น ว่าง 
39 63-2-06-2104-002 -ว่าง- หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุขฯ นักบริหารงานสาธารณสุข อ านวยการท้องถิ่น ต้น ว่าง 
40 63-2-06-3601-001 นางเนาวรัตน์  เรือนจันทร์ - นักวิชาการสาธารณสุข วิชาการ ช านาญการ  

 พนักงานจ้างตามภารกิจ  -  - -  
41  - นางสาวรติรส  แรกขึ้น - ผช.นักจัดการงานทั่วไป - -  
42 - นางฐิตินันทฐ์  ประภาสโนบล - ผช.นักจัดการงานทั่วไป - -  

 กองการศึกษา -  - -  
43 63-2-08-2107-001 -ว่าง- ผู้อ านวยการกองการศึกษา นักบริหารงานการศึกษา อ านวยการท้องถิ่น ต้น ว่าง 
44 63-2-08-2107-002 -ว่าง- หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา นักบริหารงานการศึกษา อ านวยการท้องถิ่น ตน้ ว่าง 
45 63-2-08-2-2-21825 นางสาวรภัสส์วัลย์  แดงเจริญ - ครู - คศ.1  

 พนักงานจ้างตามภารกิจ       
46 - นางสุทธิโฉม  มูลพิมพ์ - ผช.ครูผู้ดูแลเด็ก - -  

 กองประปา -  - -  
47 63-2-09-2106-001 -ว่าง- ผู้อ านวยการกองประปา นักบริหารงานประปา อ านวยการท้องถิ่น ต้น ว่าง 
48 63-2-09-2106-002 -ว่าง- หัวหน้าฝ่ายผลิต นักบริหารงานประปา อ านวยการท้องถิ่น ต้น ว่าง 

 พนักงานจ้างตามภารกิจ    - -  
49 - นายชัยเดช  ตรีทอง - ผช.นักจัดการงานทั่วไป - -  

 พนักงานจ้างทั่วไป       
50 - นายปราโมทย์  ทองขลิบ - คนงาน - -  
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บทท่ี 2 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 

 

วัตถุประสงค์  
  1. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี มีจิตส านึกในการ
พัฒนาตนเองเพื่อให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดที่ถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด ( Conceptual Skills) 
เพื่อการบริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
  2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นที่จะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่าของ
ตนเองและคุณค่าของผู้อื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human Skills) เพื่อบริหารและปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิผล 
  3. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหาร
และปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  
เพื่อให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของเทศบาลและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่างๆ ที่ให้ความ
ร่วมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
 

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ 

   1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลตะกุด อันประกอบด้วย พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้าง ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้ มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานทุกคน 
  2. เทศบาลต าบลตะกุด จัดการอบรมหรือศึกษาดูงานแก่บุคลากรของเทศบาลเป็นประจ า
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ในหลักสูตรและเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการประชาชน 
 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
    1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลตะกุดทุกคน ที่ได้เข้ารับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  2. ร้อยละ 70 ของประชาชนในต าบลตะกุด มีความพึงพอใจในด้านการให้บริการของ
เทศบาลต าบลตะกุด 
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บทท่ี 3 

กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 

  การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรมีจุดมุ่งหมาย 
ทิศทางในการก้าวไปข้างหน้าในเชิงการพัฒนาบุคลากร เพื่อไปตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร มีวิธีการและ
เครื่องมือในการผลกัดันสู่ความส าเร็จรวมทั้งระบบการติดตามผล อีกทั้งเป็นการสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนา
บุคลากรในองค์กร ซึ่งการจัดท ายุทธศาสตร์นั้นคือการก าหนดทิศทางขององค์กร ซึ่งทิศทางนีจ้ะมีผลครอบคลุมอยู่
ในช่วงระยะเวลา 3 ป ี
  ในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลตะกุดนั้น ต้องเป็นการจัดท า
ยุทธศาสตร์ที่มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร ทั้งนี้ เพื่อให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน
นั้นเป็นส่วนที่ช่วยสนับสนุนผลกัดันให้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประสบความส าเร็จผ่านทางบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาให้มีความรู้ สมรรถนะ เป็นผู้น า เป็นคนดี มีวินัย และมีพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจของตนให้
ประสบความส าเร็จอย่างดีย่ิง และเพื่อให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นมีความเช่ือมต่อกับยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลต าบลตะกุดในทุกๆ ยุทธศาสตร์ โดยมิได้เพียงเช่ือมโยงเฉพาะในด้านที่เป็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคลเท่านั้น 
  เพื่อให้การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลตะกุด  มีความสอดคล้อง
และสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร จึงได้ก าหนดกระบวนในการจัดท า ดังนี ้
  ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อศึกษาแนวนโยบายการ
พัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวนโยบายของจังหวัด อ าเภอ และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์องค์กร    
  ในการก าหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์องค์กร (ยุทธศาสตร์เทศบาลต าบลตะกุด) นั้น เป็น
การศึกษาข้อมูลประกอบที่ส าคัญในการจัดท ายุทธศาสตร์ ศึกษาตัวช้ีวัดในระดับองค์กร เมื่อได้ท าการศึกษา
และทบทวนข้อมูลยุทธศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้อง ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ แล้ว จากนั้น จึงด าเนินการก าหนด
ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์องค์กร 
  ขั้นตอนท่ี 2 การท า HR SWOT เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ 
“คน” ที่จะท าให้องค์กรบรรลุ หรือไม่บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
  ข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนที่จะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกในด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร ซึ่งการท า HR SWOT นั้น 
  -  เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ “คน” ที่จะท าให้องค์กร
บรรลุหรือไม่บรรลุผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
  - เป็นการด าเนินการในรูปการประชุม หรือ Workshop เพื่อเป็นการระดมสมอง ซึ่งให้ได้มาซึง่
ข้อมูลจ านวนมาก 
  - เป็นการระดมสมอง โดยที่สิ่งที่ได้จากการระดมสมองนั้นเป็นความเห็นของผู้ที่มาเข้าร่วม 
  - พิจารณาให้ความส าคัญกับจุดอ่อน เป็นล าดับแรก ๆ 
  - เป็นการวิเคราะห์ในทุกๆ ด้านที่เกี่ยวกับการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่ควร
จ ากัดเฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว 

 



- 8 - 
 
  ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่งจะ
ช่วยสนับสนุนผลการท า HR SWOT และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรต่อไป 
  ข้ันตอนนี้ เป็นข้ันตอนที่จะช่วยสนับสนุนการจัดท ายุทธศาสตร์ ด้วยการวิเคราะห์จากข้อมูล
ส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ และยังเป็นการตรวจสอบ ยืนยัน การท า HR SWOT นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
ส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ ยังช่วยให้การจัดท ายุทธศาสตร์ต่าง ๆ มีความถูกต้องโดยมีข้อมูลตัวเลขสนับสนุน
การคิดวิเคราะห์และการจัดท า 
  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์น้ัน ท าให้องค์กรเห็นถึงนัยส าคัญที่มีผล
ต่อการบริหารงานในปัจจุบัน และอนาคตอันใกล้ เช่น การวิเคราะห์จ านวนคนในแต่ละช่วงอายุ ท าให้เห็นถึง
กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ในองค์กร ด้วยข้อมูลนี้ท าให้การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนการพัฒนามีความ
สอดคล้องกับกลุ่มคนส่วนใหญใ่นองค์กร จ านวนวันที่ใช้ในการพัฒนา แสดงถึงค่าเฉลี่ยจ านวนวันที่บุคลากรได้รับ
ในการพัฒนา และค่าใช้จ่ายในการพัฒนานั้นสะท้อนถึงการบริหารจัดการ ความพยายามในการด าเนินการ
พัฒนาผ่านการใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาซึ่งสามารถน าไปเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานที่ดีในเรื่องการ
พัฒนาคน 
  ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรที่คล้ายคลึงกัน เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของ
องค์กรอื่นซึ่งจะช่วยสนับสนุนการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเนื่องด้วยจากความเป็นจริงที่ว่า องค์กร
ใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้เก่งไปทุกเรื่อง ยังมีองค์กรที่เก่งกว่าองค์กรอื่นๆ อย่างมากในบางเรื่อง ดังนั้น การศึกษา
จากประสบการณ์ตรงขององค์กรอื่น  แล้วน ามาประยุกต์ให้เหมาะสม จะช่วยประหยัดเวลาและลดการ
ด าเนินงานแบบลองผิดลองถูก ท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
  ขั้นตอนท่ี 5 จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร (HRD Strategy) เป็นข้ันตอนการก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรในรายละเอียด พร้อมตัวช้ีวัดผลงานที่ส าคัญ (KPI) ข้ันตอนน้ี เป็นข้ันตอนในการ
สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์กร โดยการน าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 ถึง 4 มาวิเคราะห์ 
จัดล าดับความส าคัญ จัดกลุ่มประเด็นปัญหา เพื่อจัดท าเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาข้ึน 
  เมื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาจากข้ันตอนการสร้างยุทธศาสตร์และท าการเช่ื อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์หลักของเทศบาลต าบลตะกุดแล้ว ล าดับถัดมา ด าเนินการจัดกลุ่ม ปรับปรุง เพื่อคัดเลือกให้เหลือใน
ปริมาณยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม จากนั้นน าช่ือยุทธศาสตร์ที่ได้ผ่านการจัดกลุ่ม ปรับปรุงแล้ว มาก าหนดตัวช้ีวัด 
พร้อมทั้งช่ือโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์  ในการก าหนดตัวช้ีวัดควรเป็นการวัดผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิของ
ยุทธศาสตร์ และควรก าหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องและตรงต่อยุทธ์ศาสตร์ที่ก าหนดข้ึนมา  
  ขั้นตอนท่ี 6 จัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป็นข้ันตอนหนึ่งในการแปลงยุทธศาสตร์
มาสู่การปฏิบัติและการก าหนดแผนงาน/โครงการ เป็นการผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นประสบ
ผลส าเร็จด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์นั้น
ได้เกิดข้ึนจริง มีกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ และขอบเขตเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังเป็นการ
มอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปก าหนดเป็นแผนงานการปฏิบัติงานของตนซึ่งน าไปสู่การ
ประเมินผลงานประจ าปีที่มีความชัดเจนในผลงานที่เกิดข้ึน 
  ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินผลการพัฒนาตามแผน เป็นการติดตามผลความก้าวหน้า และ
ความส าเร็จ ทั้งนี้เพื่อน ามาปรับแต่งแผนปฏิบัติงานให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดข้ันตอนสุดท้ายของการ
จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น เป็นข้ันตอนการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า ความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ ในการประเมินและติดตามผลตลอดช่วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ เพื่อองค์กร 
จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าตามแผนงาน และเมื่อเกิดความล่าช้าองค์กรสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
ผู้รับผิดชอบ เพื่อร่วมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในที่สุด 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

 

  ในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น ได้มีการน าข้อมูลในหลาย ๆ ด้านมาสรุปผล
และวิเคราะห์เพื่อประกอบในการจัดท ายุทธศาสตร์ ทั้งนี้เพื่อให้ยุทธศาสตร์ที่จัดท าข้ึนน้ันสามารถน ามาใช้ในการ
พัฒนาแก้ไขในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของบุคลากร และส่งเสริมสมรรถนะที่จ าเป็นในการบรรลุเป้าประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ของเทศบาลต าบลตะกุด ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดที่มาของข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ได้ 4 ทาง 
คือ  

1. การสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้บริหาร  
  2. การรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญด้านทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
  3. การสรุปจากแบบสอบถามส ารวจความเห็นต่อการพัฒนาบุคลากร  
  4.การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์ HR SWOT ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากที่มา
ของข้อมูลดังกล่าว ได้ดังนี ้
 

สรุปการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร 
  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ซึ่งประกอบไปด้วย นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการ
กอง/หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสอบถามความคาดหวังในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในความเห็น
ของผู้บริหาร สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
  1. บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  เพื่อสามารถปฏิบัตงิาน
ในหน้าที่ความรับผิดชอบและตามสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้ปฏิบัติงานควรมีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ความรู้ด้านการใช้ 
งานโปรแกรมส านักงาน โปรแกรมส าเรจ็รปูต่างๆ การใช้งานด้านอินเตอรเ์นต สื่อออนไลน์ต่างๆ เพื่อใหก้าร
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว สามารถเช่ือมโยงกับหน่วยงานอื่นๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนาในด้านความมีคุณธรรมและจริยธรรม ของบุคลากรเทศบาล 
  4. การเสรมิสร้างภาวะผู้น าให้แก่ผูบ้ังคับบัญชาทุกระดบั  โดยเฉพาะเรื่องการพฒันา
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้านทรัพยากรบุคคล 
ในการวิเคราะห์ข้อมลูส าคัญด้านทรัพยากรบุคคล ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญ ดังนี ้

- โครงสร้างข้าราชการจ าแนกแต่ละช่วงอายุ 
- อัตราการสูญเสียจ าแนกตามช่วงอายุงานและสาเหตุ 
- สัดส่วนข้าราชการ ชาย-หญิง 
- ข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่องบประมาณรวม 
- ข้อมูลงบในการพัฒนาบุคลากรต่องบบุคลากร 
- ร้อยละของข้าราชการที่ควรได้รับการพัฒนา 

   

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญด้านทรัพยากรบุคคลดังที่กล่าวข้างต้นนั้น  ผลการวิเคราะห์
พบว่า ในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า เทศบาลต าบลตะกุด จะประสบปัญหาในเรื่องอัตราก าลังคนที่จะหายไปจาก
การโอน (ย้าย) ซึ่งก าลังคนดังกล่าวเป็นก าลังคนในระดับสายงานผู้ปฏิบัติ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในเรื่องการ
บริหารงานขององค์กร ความพร้อมของก าลังคนที่จะทดแทนก าลังคนที่หายไป นอกจากนี้ในเรื่องค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาและจ านวนวันที่ได้รับการพัฒนาของข้าราชการนั้นยังต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด 
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สรุปการวิเคราะห์ HR SWOT 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เทศบาลต าบลตะกุด ได้มีการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อรวบรวมข้อมูล โดยได้เชิญหัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วยงานมาร่วมกันท า HR 
SWOT เพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร ทั้งนี้
สามารถสรุปผลจากวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
  1. จุดแข็ง (Strengths) 

- ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร 
- มีเครือ่งมอื อุปกรณ์ส านักงานที่ครบถ้วนและเพียงพอ 
- บุคลากรมจีิตส านึกในการใหบ้ริการ 
- มีสภาพแวดล้อมในการท างานทีเ่หมาะสม 
- มีผู้น าองค์กรที่เข้มแข็ง 

   - อายุเฉลี่ยบุคลากรของเทศบาลไมสู่งมาก ยังอยู่ในวัยท างาน 
  

  2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
   - ขาดการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี ระบบ เครื่องมือใหม่ๆ ในการประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติงาน 
   - ขาดทักษะด้านการสื่อข้อความ บริหารประชาสังคม เพื่อสร้างแรงสนับสนุนจาก
ประชาชน และทักษะที่จ าเป็นในการท างานเชิงรุก 
   - ด้านอัตราก าลังยังไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมในกับปริมาณงาน 
   - ขาดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร (การจัดองค์ความรู้ในองค์กร) 
   - ขาดการประเมินผลการปฏิบัติที่มีมาตรฐานเดียวกันท าให้เกิดการเหลื่อมล้ าของการ
ประเมิน 
   - บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และปรับปรุงการท างาน 
 
 

  3. โอกาส (Opportunities) 
   - ผู้บริหารเทศบาลมีนโยบายไมป่ิดกั้นการพฒันาความรู้ในด้านการศึกษาและ 
ฝึกอบรม 
   - ปัจจุบันหน่วยงานราชการต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องได้สร้างโปรแกรมด้านสารสนเทศต่างๆ 
ข้ึนมา ท าให้เทศบาลท างานได้สะดวก รวดเร็วและง่ายตอ่การปฏิบัติงาน 

- เทศบาลอยู่ใกล้ส่วนราชการของจังหวัด ท าให้ได้รับโอกาสหรือการเข้าถึงเรือ่งต่างๆ  
ได้อย่างรวดเร็ว 

- มีระเบียบ กฎหมายทีส่่งเสริมและให้ความส าคัญต่อการพฒันาบุคลกรตามอ านาจ 
หน้าที่  
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4. อุปสรรค (Threat) 
- ระเบียบ/กฎหมายมกีารปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลง หรือมคีวามไม่ชัดเจนในแนวทาง 

ปฏิบัติ ท าให้ผูร้ับผิดชอบสับสนและไม่กล้าตัดสินใจ 
- มีข้อจ ากัดด้านค่าใช้จ่ายบุคลากร ท าให้ไม่สามารถก าหนดกรอบอัตราก าลังพนักงาน 

เทศบาล ให้เป็นไปตามโครงสร้างและอ านาจหน้าที่อย่างครบถ้วน 
- การแทรกแซงจากฝ่ายการเมอืง ในเรื่องการบรรจุโครงการ/แผนงานในงบประมาณ 

รายจ่ายประจ าป ี ท าให้งบประมาณด้านการพฒันาบุคลากรลดลงหรือถูกตัดไป 
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บทท่ี 5 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาลต าบลตะกุด 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 - 2563 

 
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญในด้านต่าง ๆ จากผู้บริหาร บุคลากร รวมทั้งข้อมูลยุทธศาสตร์
ของเทศบาลต าบลตะกุด ได้ถูกน ามาสรุปเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร เทศบาลต าบลตะกุด 
ประจ าปีงบประมาณ  2561 - 2563  อีกทั้งได้มีปรับปรุงการก าหนดวิสัยทัศน์  และพันธกิจ การพัฒนา
บุคลากรเทศบาลต าบลตะกุด ประจ าปีงบประมาณ 2561 - 2563 ใหม่ และจัดท าเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ 
เพื่อให้เป็นกรอบกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเพื่อสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรได้มีความเข้าใจใน
ทิศทาง เห็นความชัดเจนของการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ 
  บุคลากรเทศบาลต าบลตะกุด เป็นผู้มีสมรรถนะสูง เปี่ยมด้วยจริยธรรม เข้าถึงประชาชน ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ใส่ใจการให้บริการประชาชน 
 

พันธกิจ 
  1. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
  2. สร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมตามภารกิจและหน้าที่ 

3. พัฒนาความรู้ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 

 
 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาลต าบลตะกุด  ประจ าปีงบประมาณ 2561 – 2563 
 

  1. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด ทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ในงาน โดยใช้ระบบสมรรถนะ
เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 

2. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา การเข้าถึงประชาชนให้แก่ข้าราชการทุกระดับช้ัน 
  3. สร้างภาวะผู้น า และทักษะด้านการบริหาร “คน” ที่เข้มแข็งให้แก่ผู้บังคับบัญชาเพื่อใช้ใน
การจูงใจพัฒนาและมอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานและสร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกันอย่างมี 
ความสุข 
  5. ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

  โดยในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนาน้ันได้ก าหนดตัวช้ีวัด เพื่อการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ไว้ ดังนี้ 
 
 
 

 



 
- 13 - 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ตัวชี้วัด 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสงูสุด ทันต่อ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในงาน โดยใช้ระบบสมรรถนะ 
เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพฒันา 

1. ร้อยละของพนักงานเทศบาลที่เข้ารบัการพัฒนา/
ฝึกอบรมตรงตามสายงาน หรือตรงตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 
2. ร้อยละของพนักงานเทศบาลที่ได้รับการพฒันาหรือ
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน 
 

2.เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา  
การเข้าถึงประชาชนให้แก่ข้าราชการทุกระดบัช้ัน 

1. จ านวนวันต่อคนต่อปีที่บุคลากรได้รบัการพัฒนาหรอื
เข้าร่วมกจิกรรมด้านส่งเสริมคุณธรรม และจิตอาสา 
2. ร้อยละของปญัหาข้อร้องเรียนต่างๆ ของบุคลากร 
ผู้ปฏิบัตงิาน 

3.สร้างภาวะผู้น า และทกัษะด้านการบรหิาร 
“คน” ที่เข้มแข็งให้แก่ผูบ้ังคับบัญชาเพื่อใช้ในการ
จูงใจพัฒนาและมอบหมายงานผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

1. จ านวนวันต่อคนต่อปีที่บุคลากรซึ่งด ารงต าแหนง่ 
สายงานบริหาร ที่ได้รบัการพฒันาในเรื่องภาวะผู้น า 
และการบรหิารคน 
2. ผลการประเมินทัศนคติของบุคลากรต่อ
ผู้บังคับบญัชา 
 

4. ปรับปรงุสภาพแวดล้อมในการท างาน และสร้าง
วัฒนธรรมการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 

1.ร้อยละของความพงึพอใจของบุคลากรตอ่
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

5. ส่งเสรมิวัฒนธรรมการเรียนรูเ้พื่อมุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู ้

1. จ านวนความรู้/บทความ/นวัตกรรม เฉลี่ยต่อคนที ่
บุคลากรบันทกึเข้าระบบ KM 
2. ความส าเรจ็ของการปฏิบัตงิานทดแทนกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 6 
หลักสูตรการพัฒนา 

 
การก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลตะกุด ได้พิจารณาและให้

ความส าคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ทั้งคณะผู้บริหารเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า รวมถึงพนักงานจ้างทั้งส่วนราชการ เพื่อให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านการ
ปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ  ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง  การบริหาร และ
คุณธรรมและจริยธรรม  ดังนี ้ 

 

   ส านักปลัดเทศบาล ประกอบด้วย  
1. ปลัดเทศบาล 
2. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
3. หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
4. หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
5. นักพัฒนาชุมชน 
6. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
7. ลูกจ้างประจ า/พนักงานจ้างในสังกัด 

 

กองคลัง  ประกอบด้วย 
1. ผู้อ านวยการกองคลงั 
2. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้
3. เจ้าพนักงานพสัด ุ
4. ลูกจ้างประจ า/พนักงานจ้างในสังกัด 

 

กองช่าง  ประกอบด้วย 
1. ผู้อ านวยการกองช่าง 
2. หัวหน้าฝ่ายแบบแผนและกอ่สร้าง 
3. พนักงานจ้างในสงักัด 

 

กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม  ประกอบด้วย 
1. นักวิชาการสาธารณสุข 
2. พนักงานจ้างในสงักัด 

 

กองการศึกษา  ประกอบด้วย 
1. ครู (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลตะกุด) 
2. พนักงานจ้างในสงักัด 

 
กองการประปา  ประกอบด้วย 

1. พนักงานจ้างในสงักัด 
 
 
 

 



 
 
 

- 15 - 
 
 
 
 

  การก าหนดวิธีการพัฒนา โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรทั้งการพัฒนาในระยะสั้น 
เช่น การจัดฝึกอบรมโดยเทศบาลต าบลตะกดุด าเนินการเอง หรือการสง่เข้าร่วมฝึกอบรมทีห่น่วยงานอื่นเป็นผูจ้ัด 
และการพัฒนาในระยะยาว เช่น การสอนงานในขณะท างาน การจัดให้มีพี่ เลี้ยงในการท างาน การมอบหมาย
งานการหมุนเวียนงาน การให้ค าปรึกษาแนะน า การติดตามและประเมินผลโดยผู้บังคับบัญชา เป็นต้น   
 

  การก าหนดตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร 
 

  เพื่อให้การติดตามความส าเร็จและความก้าวหน้าในแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรที่ได้
ก าหนดไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องสนับสนุนต่อความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์หลักของเทศบาลต าบลตะกุด จึงได้มีการก าหนดตัวช้ีวัดในแต่ละแผนงานโครงการไว้ ซึ่งผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการติดตาม และประเมินผลความส าเร็จได้ ในการก าหนดตัวช้ีวัดนั้น
ต้องมีความชัดเจน สามารถวัดผลได้ และสามารถวัดผลได้จริง ส าหรับตัวช้ีวัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร 
ได้ก าหนดตัวช้ีวัดในแต่ละแผนงาน ดังนี ้
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แผนการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 
เทศบาลต าบลตะกุด   อ าเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี 

 
ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรท่ี์ 1 

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ 

ระยะเวลาที่จะด าเนินการพัฒนา 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ 
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การ

ประเมินผล 2561 2562 2563 
1.พัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพสูงสุด ทันต่อ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในงาน  
โดยใช้ระบบสมรรถนะ
เป็นเคร่ืองมือหลักใน
การบริหารจัดการการ
พัฒนา 

1. ร้อยละเฉลี่ยของ
พนักงานเทศบาลท่ีผ่าน
การประเมินสมรรถนะ
ในระดับท่ีองค์กร
คาดหวัง  
(% Competency Fit) 
2. จ านวนวันท่ีได้รับ
การพัฒนาเฉลี่ยต่อคน
ต่อปี 

1.1 โครงการพัฒนาความรู้ความสามารถตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
 
 
1.2 โครงการจัดท า Development Road 
Mapเพื่อใช้พัฒนาพนักงานเทศบาลทุกสาย
งาน 
1.3 โครงการพัฒนาพนักงานเทศบาลท่ีอยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
1.4 โครงการพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ
ประชาชนหรือลดขั้นตอนในการท างาน 
1.5 โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบการ
ปฏิบัติงานใหม่ 
1.6 โครงการพัฒนาทักษะด้านพัฒนาองค์กร 
 
1.7 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ความส าเร็จของการปรับปรุง 
ความรู้ความสามารถและทักษะ 
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานเทศบาล 
- ความส าเร็จของการจัดท า 
Road Map 
 
- ร้อยละของพนักงานเทศบาลท่ีผ่าน
การทดลองงาน 
- จ านวนวันท่ีได้รับการพัฒนา 3 
วันต่อคนต่อป ี
 
- ร้อยละของจ านวนบุคลากรท่ี 
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
 
- ร้อยละของจ านวนบุคลากรท่ี 
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
- ร้อยละของจ านวนบุคลากรท่ีเข้ารับ
การฝึกอบรมตามเป้าหมาย 

การฝึก 
อบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ทดสอบตาม
แบบท่ี 
ก าหนด 
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ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ท่ี 2 

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ 

ระยะเวลาที่จะด าเนินการพัฒนา 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การ

ประเมินผล 2561 2562 2563 
2. เสริมสร้างคุณธรรม 
และจริยธรรม ของ
พนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างและพนักงานจ้าง 

1. จ านวนวันต่อคนต่อปี
ท่ีบุคลากรได้รับการ
พัฒนา หรือเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 
2. ผลการส ารวจ
ภาพลักษณ์ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม  
ของบุคลากรต่อสังคม
ภายนอก 

1.1 โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
เครือข่ายคุณธรรม 
1.2 โครงการเผยแพร่นโยบายคุณธรรม  
จริยธรรม เทศบาลต าบลตะกุด 
1.3 โครงการส่งเสริมด้านวินัยและจิตส านึก
ของข้าราชการท่ีดี 
1.4 โครงการเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม 
1.5 โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี 
1.6 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีเครือข่ายคุณธรรมอย่างน้อย 
5  เครือข่าย 
- ร้อยละของบุคลากรเทศบาลท่ีรู้ 
ข้อบังคับ 
 
- มีการช่วยเหลือชมุชนอย่างน้อย 
จ านวน 3 วันต่อคนต่อปี 
- ร้อยละของจ านวนบุคลากรท่ี 
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
- จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 
- ผู้เข้าอบรมมีความรู้ในเร่ือง
อบรมเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 

การฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลัด 
เทศบาล 
 

ทดสอบตาม
แบบ 
ท่ีก าหนด 
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ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชีว้ัด

ยุทธศาสตร์ 
โครงการ 

ระยะเวลาที่จะด าเนินการพัฒนา 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ 
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การ

ประเมินผล 2561 2562 2563 
3. สร้างภาวะผู้น า
และทักษะด้านการ
บริหาร “คน” ท่ี
เข้มแข็งให้แก่ผู้บริหาร
เพื่อใช้ในการจูงใจ
พัฒนาและมอบหมาย
งานผู้ใต้บังคับบัญชา 

1. จ านวนวันต่อคนต่อปี
ท่ีบุคลากรซึ่งด ารง
ต าแหน่งสายงานบริหาร
ท่ีได้รับการพัฒนาใน
เร่ืองภาวะผู้น าและการ
บริหารคน 
2. ผลการประเมิน
ทัศนคติของบุคลากรต่อ
ผู้บริหาร 

1.1 โครงการพัฒนาระบบประเมิน 
Leadership Competency แบบ  
360 องศา 
1.2 โครงการพัฒนาภาวะผู้น า และทักษะ
การใหค้ าปรึกษาเพ่ือจูงใจเพื่อสร้างผู้บริหารท่ี
เป็นเลิศ 
1.3 โครงการพัฒนาความรู้การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แก่ผู้บริหาร (HR For Line 
Manager) 
1.4 โครงการประกวดแผน กิจกรรมการ
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  
1.5 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

 

- ระดับความส าเร็จในการพัฒนา 
ระบบการประเมิน 
 
- จ านวนบุคลากรท่ีเข้าร่วม
โครงการ 
 
- จ านวนบุคลากรท่ีเข้าร่วม 
โครงการ 
 
- ความส าเร็จของ Road Map 
การพัฒนาผู้บริหาร 
- จ านวนผู้บริหารท่ีได้รับการ 
พัฒนาตามแผน 

การฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลัด 
เทศบาล 
 

ทดสอบตาม
แบบ 
ท่ีก าหนด 
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ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ท่ี 4 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระยะเวลาที่จะด าเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโครงการ วิธีการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 
2561 2562 2563 

4.สร้างวัฒนธรรมการ
ท างานร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

1. จ านวนวันต่อคนต่อปีท่ี
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาความสุขกาย สุขใจ 
 
2. ร้อยละของความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการ
ปฏิบัติงาน 

1.1 การส ารวจความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
1.2 การส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการ
หรือกีฬา 
 
1.3 โครงการอบรมและศึกษาดูงาน
เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรเทศบาล 
1.4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ด้วยกิจกรรมพัฒนาทีมงาน 

 
 
 

 
 
 
 
- 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 

 

- ร้อยละความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมท่ีท างาน 
- จัดกิจกรรมสันทนาการ
หรือกีฬาอย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง 
- ร้อยละความพึงพอใจและ
ความรู้จากการฝึกอบรม/
ศึกษาดูงาน 

การฝึกอบรม/การ
จัดกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลัด 
เทศบาล 
 

ทดสอบตามแบบ 
ท่ีก าหนด 

 
 
ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ท่ี 5 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระยะเวลาที่จะด าเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโครงการ วิธีการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 
2561 2562 2563 

5. ส่งเสริมวัฒนธรรม
การเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่
การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

1. จ านวนความรู้/บทความ/
นวัตกรรม เฉลี่ยต่อคนท่ี
บุคลากรบันทึกเข้าระบบ 
KM 
2. ความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพไม่เกิด
ความเสียหายต่อทาง
ราชการ 

1.1 โครงการ/กิจกรรมจัดท าแผน
จัดการความรู้ในส่วนราชการ 
 
1.2 โครงการอบรมและถ่ายทอด
องค์ความรู้ในส่วนราชการ 
 
1.3 การเผยแพร่ข้อมูลความรู้ผ่าน
ช่องทางสื่อสารออนไลน์ของเทศบาล 
เช่น เวปไซต์ หรือ ไลน์เทศบาล 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ร้อยละความส าเร็จในการ
จัดท าแผนจัดการความรู้ 
 
-ร้อยละความรู้ท่ีเพิ่มข้ึน
หลังจากเข้ารับการฝึกอบรม 
 
- เผยแพร่ข้อมูลความรู้ผ่าน
ช่องทางสื่อสารของเทศบาล
อย่างน้อย 3 เดือน/คร้ัง 

การฝึกอบรม/
การถ่ายทอด
ความรู้จากแตล่ะ
ส่วนราชการ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลัด 
เทศบาล 
- ทุกส่วนราชการ 

ทดสอบตามแบบ
ท่ีก าหนด 
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บทท่ี 7 
งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา 

 
 เทศบาลต าบลตะกุด  จะประมาณการตั้งจ่ายไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึ่งปรากฏดังนี้ 
 

  ๑. เทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 
   ๑) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารทั่วไป หมวด ค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ  ตั้งจ่ายไว้  100,000  บาท 
   ๒) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานคลัง หมวด ค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ  ตั้งจ่ายไว้  40,000  บาท 
   ๓) แผนงานเคหะและชุมชน  งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับเคหะและชุมชน  หมวดค่า
ใช้สอย  ตั้งจ่ายไว้  20,000  บาท 

  ๔) แผนงานสาธารณสุข  งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข หมวดค่าใช้สอย 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  ตั้งจ่ายไว้  35,000  บาท 

  ๕) แผนงานการศึกษา  งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา  หมวดค่าใช้สอย 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้  25,000  บาท 

 
 

 2. เทศบัญญัติ/ข้อบัญญัต ิงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 
   ๑) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารทั่วไป หมวด ค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ  ตั้งจ่ายไว้  120,000  บาท 
   ๒) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานคลัง หมวด ค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ  ตั้งจ่ายไว้  45,000  บาท 
   ๓) แผนงานเคหะและชุมชน  งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับเคหะและชุมชน  หมวดค่า
ใช้สอย  ตั้งจ่ายไว้  30,000  บาท 

  ๔) แผนงานสาธารณสุข  งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข หมวดค่าใช้สอย 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  ตั้งจ่ายไว้  35,000  บาท 

  ๕) แผนงานการศึกษา  งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา  หมวดค่าใช้สอย 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้  25,000  บาท 

 
 

 3. เทศบัญญัต/ิข้อบัญญัต ิงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 
   ๑) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารทั่วไป หมวด ค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ  ตั้งจ่ายไว้  120,000  บาท 
   ๒) แผนงานบริหารทั่วไป งานบริหารงานคลัง หมวด ค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ  ตั้งจ่ายไว้  45,000  บาท 
   ๓) แผนงานเคหะและชุมชน  งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับเคหะและชุมชน  หมวดค่า
ใช้สอย  ตั้งจ่ายไว้  30,000  บาท 
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  ๔) แผนงานสาธารณสุข  งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข หมวดค่าใช้สอย 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  ตั้งจ่ายไว้  35,000  บาท 

  ๕) แผนงานการศึกษา  งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา  หมวดค่าใช้สอย 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้  25,000  บาท 
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บทท่ี 8 

การติดตามและประเมินผล 
 

  การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกส าคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน ซึ่งการประเมินผลบุคลากรเป็นการสะท้อนถึงผลการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในด้าน
ความส าเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน ที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบ เพื่อน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในด้านการพัฒนา การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และการตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวม
ขององค์การ 
  เทศบาลต าบลตะกุด  ตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินผลบุคลากร จึงได้ก าหนดแนวทางใน
การประเมินผลบุคลากร 3 รูปแบบ ดังนี ้

1) การประเมินผลการปฏิบัตงิานประจ าป ี
2) การพจิารณาความดีความชอบประจ าป ี

 

รูปแบบท่ี 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
  เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบคุลากรทุกคนในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  เป็นสิ่งที่จะท าให้ทราบว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย หน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเองหรือไม่   ผลการประเมินในส่วนน้ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์
เพื่อการวางแผนพัฒนาบุคลากร  ให้มีคุณลักษณะตามที่เทศบาลต าบลตะกุดต้องการ โดยแบ่งสมรรถนะเป็น  2 
กลุ่ม คือ 

1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก  
2. สมรรถนะตามสายงาน  

 

1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
   สมรรถนะหลัก หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของ
ข้าราชการส่วนทอ้งถ่ินทั้งระบบทีต่้องมี  เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์รว่มกัน เพื่อที่จะ
ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงาน และโครงการ
ต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชน  โดย
สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย  
       1.1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  คือ ความตั้งใจและความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผล
งานตามเป้าหมายและมาตรฐานที่องค์กรก าหนดไว้อย่างดีที่สุด  อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุ่งมั่นในการ
ปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 
       1.2) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  คือ การครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม  ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดย
มุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุน
ผลักดันให้ภารกิจหลักขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
       1.3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  คือความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐานการท างานของตอนและของ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล ความเข้าใจนี้รวมถึงความสามารถใน 
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การมองภาพใหญ่ (Big Picture) และการคาดการณ์เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ต่อ
ระบบและกระบวนการท างาน 
       1.4)  การบริการเป็นเลิศ คือ การให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนด้วยความใส่ใจ
ในความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจองผู้รับบริการ 
หรือประชาชนเป็นหลัก  
       1.5) การท างานเป็นทีม คือ การมีจิตส านึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกัน
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพื่อใหท้ีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่าง
ดีที่สุด 
 

  2) สมรรถนะตามสายงาน 
       สมรรถนะตามสายงาน  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับสาย
งานหรือกลุ่มงานที่ปฏิบัติ  เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถ่ินในสายงานหรือกลุ่มงานนั้นๆ มี
พฤติกรรมที่เหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยสมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย 
 

2.1 การคิดวิเคราะห์ 
2.2 การค้นหาและการจัดการฐานข้อมูล 
2.3 การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ 
2.4 ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
2.5 การให้ความรู้และการสร้างสัมพันธ์ 
2.6 การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 
2.7 การบริหารความเสี่ยง 
2.8 การบริหารทรัพยากร 
2.9 การวางแผนและการจัดการ 
2.10 การวิเคราะห์และการบูรณาการ 
2.11 ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
2.12 การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
2.13 การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 
2.14 ความคิดสร้างสรรค์ 
2.15 การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 
2.16 การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
2.17 การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 
2.18 การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 
2.19 จิตส านึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
2.20 ความเข้าใจพื้นที่และการเมืองท้องถ่ิน 
2.21 สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถ่ิน 
2.22 ความเข้าใจผู้อื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 
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  รูปแบบท่ี 2 การพิจารณาความดีความชอบประจ าปี 
  การพิจารณาความดีความชอบประจ าปีบุคลากรของเทศบาลต าบลตะกุด  อ้างอิงตามผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานประจ าป ี โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบในแต่ละปีงบประมาณของเทศบาล  
เป็นส าคัญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
การส ารวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลตะกุด 

...................................................... 
  การส ารวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัดเทศบาล ต าบลตะกุด  มี
วัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ประกอบการจัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปีให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและหน่วยงานมากที่สุด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาล
ต าบลตะกุด   จากผลการส ารวจข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี ้
 

ข้อมูลท่ัวไป 
  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  40  คน จากทั้งหมด  6  ส่วนราชการ (คิดเป็นร้อยละ 100)   
มีการกระจายข้อมูลอย่างทั่วถึงทั้งเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์  และหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
  ผู้ตอบแบบสอบถามดังกล่าว เป็นพนักงานเทศบาล  ร้อยละ  32.50  ลูกจ้างประจ าร้อยละ 
5.00  พนักงานจ้างตามภารกิจ ร้อยละ  50.00   และพนักงานจ้างทั่วไปร้อยละ  12.50 
  ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้จบปริญญาโท ร้อยละ  20.00  ระดับปริญญา
ตรีร้อยละ  40  และระดับต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ  40.00  

เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์ในการท างานพบว่าร้อยละ  2.50  อายุงานไม่เกิน 5 ปี    
ร้อยละ  72.50  มีอายุงานระหว่าง  5 – 10 ปี  ร้อยละ  25  มีอายุงานมากกว่า 10 ป ี

 
หลักสูตรความต้องการของบุคลากร   
 
  หลักสูตรทีม่ีความต้องการมากที่สุดตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ล าดับ หลักสูตร ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 หลักสูตรด้านความรู้และทักษะของงานในแต่ละต าแหนง่ 30.00 
2 หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัตริาชการ 45.00 
3 หลักสูตรการพฒันาเกี่ยวกับงานในหน้าทีร่ับผิดชอบ 25.00 
4 หลักสูตรด้านการบรหิาร 12.50 
5 หลักสูตรด้านคุณธรรม  และจริยธรรม  

 
ระยะเวลาการฝึกอบรม 
  ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  75.00  พอใจที่จะเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร
ที่มีระยะเวลาการฝึกอบรม    ร้อยละ  50.00  พอใจในระยะเวลาการฝึกอบรม  5 - 7  วัน  ร้อยละ  25.00  
พอใจในหลักสูตรที่มีระยะเวลาการฝึกอบรมมากกว่า 15 วันข้ึนไป   ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกตอบมากกว่า
หนึ่งทางเลือก 
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สถานท่ีฝึกอบรม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ  20.00  เห็นว่าควรจัดให้มีการฝึกอบรมภายในจังหวัดสระบุรี 
ร้อยละ  80.00  เห็นว่าควรจัดให้มีการฝึกอบรมต่างจังหวัด 
 
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  จากผลการส ารวจความต้องการฝึกอบรมบุคลากรของเทศบาลต าบลตะกุด  จะเป็นข้อมูลให้ได้
ทราบความต้องการในการเข้ารับการพัฒนาศักยภาพ  เพิ่มพูนความรู้  ทักษะ  ประสบการณ์ของบุคลากรใน
สังกัดทุกระดับ  เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อน าข้อมูลที่เป็นจริงมาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการ
พัฒนาบุคลากร ตลอดจนงบประมาณค่าใช้จ่าย การประเมินติดตามผลการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อประโยชน์ต่อเทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

…………………………………………… 
 
 

 
 
 


