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แนวทางการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการจัดการความรู้ เทศบาลต าบลตะกุด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

-------------------------------------------------- 

 การจัดการความรู้ของ เทศบาลต าบลตะกุด  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 
จ านวน 3 ยุทธศาสตร์  และแบ่งเป็น 3  กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
 

1.ยุทธศาสตร์ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 กิจกรรมการจัดการความรู้ :   
 1. เผยแพร่ความรู้ หรือบทความที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในเวปไซต์เทศบาล (www.tk.go.th) 
 2. จัดการอบรม หรือชี้แจงเพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่สนใจ หรือจัดท าเป็นคู่มือ   
               เอกสารเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 

2. ยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด ทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ๆ ในงาน โดยใช้ระบบสมรรถนะ   
    เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 
 กิจกรรมการจัดการความรู้ :   
 1. จัดอบรมหรือส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม/พัฒนาที่มีหลักสูตรตรงตามสมรรถนะประจ าสายงาน 
 2. ส่งเสริมและพัฒนาให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
     ท างาน 

3. ยุทธศาสตร์ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานและสร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 
 กิจกรรมการจัดการความรู้ :   
 1. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและสถานที่ท างาน 
 

วัตถุประสงค์ของการประเมินผล :  
 1. เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนให้เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรทุกระดับ  
 

วิธีการวัดผล :  
 จัดแบ่งการวัดผลออกเป็น  3  ระยะคือ  
 1. การจัดระบบหรือกิจกรรมในการจัดการความรู้ (System Measure)  เช่น ความถี่ในการใช้
ฐานข้อมูล ,  จ านวนการเข้าร่วมกิจกรรม 
 2. การวัดปัจจัยส่งออก (Output Measure)  เช่น  ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล , จ านวนปัญหา
ที่ได้รับการแก้ไข 
 3. การวัดผลลัพธ์ (Outcome Measure)  เช่น  การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล การเพิ่มของ
ระดับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 

http://www.tk.go.th/
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เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
 1. เวปไซต์เทศบาลต าบลตะกุด  www.th.go.th 
 2. มาตรฐานก าหนดต าแหน่งพนักงานเทศบาล 
 3. แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 4. แบบส ารวจความพึงพอใจ 
 5. สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน 
 6. แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล (พ.ศ.2561 – 2563) 
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รายละเอียดตัวชี้วัดในแต่ละกิจกรรม 
 

หัวข้อประเมิน ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/หลักฐานที่อ้างอิง 
1. เผยแพร่ความรู้ผ่านทาง
ช่องทางเวปไซต์ของเทศบาล 
 
 
2. น าความรู้จากตัวบุคคล 
มาถ่ายทอดให้เพ่ือนร่วมงาน 
โดยผ่านการจัดอบรมภายใน 
หรือจัดท าเป็นคู่มือ เอกสาร 
เผยแพร่ 

1. จ านวนเรื่องความรู้ใน
การเผยแพร่ผ่านทางเวป
ไซต์ของเทศบาล 
 
2. การจัดอบรมถ่ายทอด
ความรู้ภายในองค์กร หรือ
การจัดท าคู่มือ เอกสาร 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 

อย่างน้อย 
3 เรื่องต่อ
เดือน 
 
อย่างน้อย
ปีละ 1 
ครั้ง 
 

(1) เวปไซต์เทศบาลต าบลตะกุด 
(2) ภาพถ่าย 
(3) รายละเอียดโครงการ 
 
 
 
 
 
 

3. เพ่ือให้พนักงานเทศบาลมี
ทักษะ ความรู้ตรงตาม
สมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะประจ าสายงาน 
 
4. เพ่ือให้พนักงานเทศบาล 
มีความรู้ในด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ 
กับการปฏิบัติงาน 

3. จ านวนพนักงาน
เทศบาล ที่ได้รับการ
พัฒนา/ฝึกอบรมตรงตาม
สายงาน 
 
4. จ านวนพนักงาน
เทศบาล ที่มีความรู้ ความ
เข้าใจในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงาน 
 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 
90 
 
 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 
90 

(1) มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
(2) หลักสูตร / ค าสั่งไปราชการ 
(3) แบบประเมินผลก่อน-หลังอบรม 
(4) ภายถ่ายกิจกรรมการอบรม 
(5) สรุปผล/รายงานผลการอบรม / การ
ติดตามผลการอบรม 
 
 

5. ส านักงานเทศบาลมี
สภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ น่า
ท างาน 
6. ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
มีความสุข และพึงพอใจใน
การท างาน 

5. ร้อยละความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมและสถานที่
ท างาน 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 
80  

3.1 แบบส ารวจความพึงพอใจ 
3.2 รายงานสรุปผลการส ารวจ 
3.3 บันทึกรายงานผลต่อคณะผู้บริหาร 
3.4 รายงานการจัดประชุมชี้แจง 
3.5 ภายถ่ายการปรับปรุงสภาพแวดล้อม   
      การท างาน/กิจกรรมที่เป็นการ  
      ปรับปรุง 
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ผลการประเมินการจัดกิจกรรมตามยุทธศาสตร์แผนการจัดการความรู้ 
------------------------------------------------------------------ 

 

 การประเมินการจัดการความรู้ของเทศบาลต าบลตะกุด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 นี้ เป็นการ
ประเมินในระยะที่ 1  คือการประเมินการจัดระบบหรือจัดกิจกรรมในการจัดการความรู้ (System Measure)  
เพ่ือดูว่ากิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนนั้น บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่  ซึ่งผลของการประเมินทั้ง 3 กิจกรรรม 
มีดังนี ้
กิจกรรมที่ 1  ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
  วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้พนักงานเทศบาลและผู้ที่สนใจ ได้มีช่องทางที่สะดวกในการสืบค้น หรือได้รับรู้
ข้อมูล ข่าวสาร เอกสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ ผ่านทางเวปไซต์ของ
เทศบาล www.tk.go.th เมน ูเอกสารเผยแพร่ความรู้ (KM)  

2. เพ่ือน าความรู้จากตัวบุคคลที่ได้รับจากการศึกษาอบรม หรือเรียนรู้ด้วยตนเอง มา
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้ที่สนใจ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
  กิจกรรมที่ด าเนินการ  

๑. Upload ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ ในเวปไซต์ของเทศบาล 
เมนู เอกสารเผยแพร่ความรู้ (KM) 

๒. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่สนใจทราบโดยทั่วกัน 
๓. จัดโครงการอบรม หรือชี้แจงเพ่ือถ่ายทอดความรู้จากบุคคล ไปสู่เพ่ือนร่วมงานหรือผู้ที่

สนใจ  
๔. จัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ เพ่ือความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน

ทดแทนกัน  
 
กิจกรรมที่ 2  พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด ทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ๆ ในงาน โดยใช้ระบบ 
  สมรรถนะเป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 
  วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้พนักงานเทศบาลมีทักษะความรู้ ตรงตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสาย
งาน 

2. เพ่ือให้พนักงานเทศบาล มีความรู้ในด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ กับการ 
ปฏิบัติงาน 
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  จากแผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ.2561 – 2563)   เทศบาลต าบลตะกุด  มีสายงานของ
พนักงานเทศบาล  จ านวนทั้งสิ้น 13 สายงาน มีผู้เข้าอบรมตรงตามสายงาน รวมทั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนสาย
งานที่ว่าง  คิดเป็นร้อยละ 92.30  (เข้ารับการอบรม 12 สายงาน)  รายละเอียดตามเอกสารแนบท้าย    
 

  ส าหรับพนักงานจ้าง และพนักงานจ้างเหมาบริการ นั้น  เทศบาลต าบลตะกุด ได้ด าเนินการ
จัดฝึกอบรมเอง (การจัดอบรมภายใน)  จ านวน 1 หลักสูตร  ได้แก่ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2561   ณ จังหวัดเชียงราย  ซึ่งมีกิจกรรมย่อย ได้แก่   
  1. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
  2. การศึกษาดูงาน การบริหารจัดการขยะ ณ บ้านโปร่งศรีนคร อ.ป่าแดด จ.เชียงราย 
  3. การศึกษาดูงานด้านเศรษฐกิจพอเพียง ณ หมู่บ้านโพธนาราม อ.แม่จัน จ.เชียงราย 
  4. ศึกษาดูงานด้านการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 
  5. การฝึกปฏิบัติธรรม ณ ศูนย์ปฏิบัติธรรมไร่เชิญตะวัน จ.เชียงราย 
  6. ศึกษาดูงานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
 

  การจัดอบรมภายในดังกล่าว  มีพนักงานจ้างและพนักงานจ้างเหมาบริการเข้าร่วมโครงการ
อบรม จ านวนทั้งสิ้น  44  คน  คิดเป็นร้อยละ 88.00  (จากจ านวนทั้งหมด 50 คน)    
 
กิจกรรมที่ 3  ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานและสร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกันอย่างมี 
  ความสุข 
  วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างานและสถานที่ท างาน  
  ๒. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานและสถานที่ท างานให้มีความน่าอยู่ 

    น่าท างาน 
  ๓ เพ่ือสรางบรรยากาศที่ดีในการท างาน  ท าใหมีความคิดสรางสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพ        
     ในการท างาน  
 
 

 จากผลการส ารวจความพึงพอใจพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง และพนักงาน
จ้างเหมาบริการ สรุปได้ ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
1.1 เพศชาย 26 คน  เพศหญิง 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.2 ประเภท 
พนักงานเทศบาล 12 คน ลูกจ้างประจ า  2 คน 
พนักงานจ้าง 20 คน พนักงานจ้างเหมาบริการ  16 คน 

 
1.3 อายุ 

ต่ ากว่า 25 ปี 2 คน 25-35 ปี  32 คน 
36-45 ปี  11 คน 46-55 ปี  4 8o 
56 ปีขึ้นไป 1 คน 

 
1.4 ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  11 คน 
ปริญญาตรี   27 คน 
สูงกว่าปริญญาตรี  12 คน 

 
1.5 อายุราชการ/อายุงาน 

5 ปี หรือต่ ากว่า    13 คน 
มากกว่า 5 ปีขึ้นไป – 10 ปี   27 คน 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป – 20 ปี  7 คน 

         มากกว่า 20 ปีขึ้นไป – 25 ปี  3 คน 
         มากกว่า 25 ปีขึ้นไป   - คน 
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ส่วนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจด้านต่างๆ   
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา   
1.1 ผู้บังคับบัญชาไว้ใจ และเช่ือมัน่ในความสามารถของท่าน ปานกลาง 56.00 
1.2 ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ในการช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ให้กับท่าน มาก 72.00 
1.3 ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน มาก 76.00 
1.4 ผู้บังคับบัญชาเห็นคุณค่า และให้ความส าคัญของบุคลากรในหน่วยงาน มากที่สุด 82.00 
1.5 ผู้บังคับบัญชาเปดิโอกาสให้เจ้าหน้าที่แสดงความคิดเห็น น้อย 56.00 
1.6 ผู้บังคับบัญชาสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดี มาก 68.00 
2.  ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน   
2.1 สถานท่ีท างานในหน่วยงานของท่าน เช่น ห้องท างานมีขนาดเหมาะสม 
สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอต่อการท างานฯลฯ 

ปานกลาง 58.00 

2.2 หน่วยงานมีอุปกรณ/์เครื่องมอืส าหรับการท างานท่ีเหมาะสม มาก 70.00 
2.3 การดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานท่ีท างาน เช่น ลานจอดรถ ห้อง
ท างานฯลฯ 

มาก 73.00 

2.4 การจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพบิัติ น้อยที่สุด 80.00 
2.5 การมสี่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงานของท่าน น้อย 76.00 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ   
3.1 ความเหมาะสมของงานในความรับผิดชอบของท่าน มาก 65.00 
3.2 ความท้าทายของงานท่ีได้รับมอบหมาย ปานกลาง 54.00 
3.3 ความมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความส าเร็จของงาน ปานกลาง 62.00 
3.4 การได้รับมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู้ ความสามารถ มาก 77.00 
3.5 การวางแผนในการท างาน และสามารถแกไ้ขปัญหาการท างานด้วยตนเอง ปานกลาง 65.00 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ   
4.1 ค่าตอบแทนท่ีไดร้ับจากราชการของท่านเพียงพอกับค่าครองชีพ ปานกลาง 60.00 
4.2 การประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสม ปานกลาง 64.00 
4.3 การได้รับค่าตอบแทนเป็นธรรม และเหมาะสมกับคุณภาพ ปรมิาณงาน ปานกลาง 59.00 
4.4 การจัดสวัสดิการต่างๆ มีความสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ปานกลาง 61.00 
4.5 การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมสุขภาพจติและสุขกายทีด่ีอยู่เสมอ ปานกลาง 68.00 
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 
คิดเป็น
ร้อยละ 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสือ่สารในองค์กร   
5.1 การประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ของหน่วยงาน ปานกลาง 67.00 
5.2 ช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน น้อย 59.00 
5.3 การประชุมช้ีแจง/หารือ/ขอความคิดเห็นในเรื่องส าคญัที่เกี่ยวกบัองค์กร มาก 73.00 
5.4 การเปิดโอกาสใหเ้จ้าหน้าท่ีทกุระดับแสดงความคดิเห็นได้อยา่งเต็มที่ ปานกลาง 56.00 
5.5 หน่วยงานมีแหล่งข้อมลูข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได ้ มาก 73.00 
5.6 การได้รับความร่วมมือจากเพือ่นร่วมงานในการปฏิบตัิงาน ปานกลาง 66.00 
5.7 การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์กับเพื่อนร่วมงาน ปานกลาง 65.00 
6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการพฒันาความรู้ ความสามารถ   
6.1 การได้รับการพัฒนาทักษะ และความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

มาก 78.00 

6.2 การได้รับการสนับสนุน และส่งเสริมให้ร่วมอบรม/สัมมนา มาก 78.00 
6.3 แผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ปานกลาง 67.00 
6.4 การจัดเตรยีมและพัฒนาแหลง่ข้อมูลเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ หรอืการพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงาน เช่น ห้องสมุด  บอรด์ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

ปานกลาง 60.00 

6.5 การได้รับข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ปานกลาง 66.00 
 

ส่วนที่ 3 ค าถามเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  สิ่งจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินในรูปแบบใดที่ท่านต้องการมากท่ีสุด 

  3.1 การได้รับการพัฒนาเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้น เช่น การฝึกอบรม/ 
        ดูงาน คิดเป็นร้อยละ  80 
  3.2 การท ากิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคม เช่น มอบของให้แก่โรงเรียน/เลี้ยงอาหารสถาน 
        สงเคราะห์/ผู้ยากไร้/เด็ก   คิดเป็นร้อยละ  4 
  3.3 การท ากิจกรรมเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ   คิดเป็น 
        ร้อยละ  14 
  3.4 การท ากิจกรรมเพ่ือเรียนรู้ธรรมะ เช่น การปฏิบัติธรรม   คิดเป็นร้อยละ  2 
  3.5 อ่ืนๆ (ไม่มี) 
 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
   4.1 ควรให้มีโบนัสเหมือนปีที่แล้วมา 
   4.2 ควรมีการควบคุมสุนัข/แมว จรจัดในบริเวณส านักงาน  
   4.3 ควรมีโครงการจัดพาพนักงานไปศึกษาดูงาน หรือพักผ่อนนอกสถานที่ทุกๆ ปี 
   4.4 ควรมีการตรวจสุขภาพพนักงาน และลูกจ้างเป็นประจ าทุกปี 
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สรุปผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาตามแผนการจัดการความรู้ 

 จากผลการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ ตามยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ 
ข้างต้นนั้น  เมื่อได้วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินกิจกรรมแล้ว พบว่ามีข้อมูลที่ควร
น ามาพิจารณาปรับปรุง และแก้ไขในแผนการจัดการความรู้ ในปีงบประมาณ ต่อไป ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

         ปัญหาและอุปสรรค 
 1. ความสมบูรณ์ของเมนูเวปไซต์ของเทศบาล ซึ่งเป็นเวปไซต์แบบอิสระ (แบบเปิด) ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงานยังไม่มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบ ท าให้เมนู ในเรื่องดังกล่าวยังไม่น่าสนใจ รวมถึงการอัพ
โหลดไฟล์เอกสารยังไม่สมบูรณ์ 
 2. แต่ละส่วนราชการ ยังขาดการจัดการความรู้ในตัวบุคคล การพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากรใน
หน่วยงาน ให้มีความรู้ ความช านาญอย่างเหมาะสม เพ่ือน าความรู้มาถ่ายทอดให้กับเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่
สนใจ 
 3. พนักงานเทศบาล ผู้มีความรู้ แต่ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ให้ชัดเจน หรือเข้าใจได้ง่าย  
 
 แนวทางแก้ไข 
 1. ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (admin) ศึกษาท าความเข้าใจกับระบบเวปไซต์ เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาให้สามารถจัดการระบบฐานข้อมูล เมนู ต่างๆที่เกี่ยวข้องให้มีความน่าสนใจ และตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
 2. หัวหน้าส่วนราชการ ควรมีการชี้แจงและแนะน าผู้ผ่านการอบรม หรือผู้ที่มีความรู้ ให้ท า
ความเข้าใจในองค์ความรู้ที่ตนมี และจัดท าเป็นเอกสาร หรือคู่มือ หรือแผ่นสไลด์ ส าหรับถ่ายทอดให้แก่เพ่ือน
ร่วมงาน หรือผู้ที่สนใจได้ทราบโดยทั่วกัน 
 3. การจัดฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบัติให้พนักงานเทศบาลทุกคน ได้มีความสามารถในการ
แสดงออก การกล้าที่จะพูดในที่ชุมชน ทักษะในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคคลอ่ืน   
 
 
กิจกรรมที่ 2  พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด ทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ๆ ในงาน โดยใช้ระบบ 
  สมรรถนะเป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 
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  ปัญหาและอุปสรรค 
 1. ส่วนราชการต้นสังกัด (กองต่างๆ) ยังไม่เข้าใจหรือให้ความส าคัญในการส ารวจความต้องการ
การฝึกอบรมของ พนักงานเทศบาล ในสังกัด ว่ามีจุดด้อยในเรื่องอะไร ควรได้รับการอบรมในเรื่องอะไร 
 2. ผู้บังคับบัญชา ยังไม่เห็นความส าคัญของการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในสังกัด ที่ก าหนดไว้
ตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
 3. การขออนุมัติไปฝึกอบรม/สัมมนา บางเรื่อง ไม่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ เมื่อกลับมาจาก
ฝึกอบรมแล้ว จึงไม่ได้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานในหน้าที่ 
 4. ในสายงานตามแผนอัตราก าลังที่ว่างอยู่  จ าเป็นต้องให้ผู้รักษาราชการแทน รักษาการแทน 
หรือช่วยปฏิบัติงาน  ไปเข้ารับการฝึกอบรม ในสายงานนั้นๆ ซึ่งส่วนใหญ่ ก็ไม่ตรงสายงานของผู้ไปอบรมท าให้
ความรู้ที่ได้รับ น ามาพัฒนาหรือปรับปรุงการท างานได้ไม่สมบูรณ์ 
 แนวทางแก้ไข 
 1.  ให้งานการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัดเทศบาล  ออกแบบส ารวจความต้องการฝึกอบรม ของ
พนักงานเทศบาล แต่ละส่วนราชการโดยตรง  แล้วน าผลสรุปรายงานนายกเทศมนตรีทราบ เมื่อรายงานแล้ว 
ควรน ามาแจ้งให้แก่ ผู้อ านวยการกอง ทุกกองได้ทราบถึง ความต้องการฝึกอบรม ของผู้ใต้บังคับบัญชาในสังกัด 
เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลในการขออนุมัติส่งเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา ต่อไป 
 2. แจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการ ได้ให้ความส าคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตาม
ตัวชี้วัดต่างๆ โดยเฉพาะสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน เพ่ือได้รับทราบถึงจุดเด่น และจุดด้อย
ของพนักงานเทศบาลในสังกัด เพ่ือจะได้สามารถพิจารณาการพัฒนา/ฝึกอบรม บุคคลดังกล่าวได้ตรงตามความ
ต้องการ 
 3. การขออนุมัติฝึกอบรม ให้ผู้บังคับบัญชา พิจารณาถึงเนื้อหาหลักสูตร ว่าตรงหน้าที่ความ
รับผิดชอบหรือไม่ ก่อนที่จะพิจารณาเสนอขออนุมัติเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา 
 4. ควรพิจารณาด าเนินการสรรหาบุคคล ผู้มีความรู้ความสามารถ มีคุณวุฒิตรงตาม
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง มาด ารงต าแหน่งที่ว่าง  
 
กิจกรรมที่ 3   ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานและสร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกันอย่าง 
 มีความสุข 
  ปัญหาและอุปสรรค 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วน ยังไม่ได้ให้ข้อมูลที่แท้จริงๆ อาจเกิดจากการเกรงใจ หรือกลัว
ว่าจะเกิดปัญหาตามมาทีหลัง  หรือคิดว่าเสนอความคิดเห็นไป ก็ไม่มีอะไรดีขึ้นเหมือนทุกๆ ปี  
 2. งบประมาณในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน หรือสถานที่ท างานไม่ได้ตั้งไว้ หรือ
มีไม่เพียงพอ 
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 แนวทางแก้ไข 
 1. คณะผู้บริหารเทศบาล หากเห็นชอบให้ด าเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานและ
สถานที่ท างานตามสรุปผลการส ารวจฯ แล้ว  ควรมีการประชุมชี้แจง บุคลากรของเทศบาลทั้งหมด ให้รับทราบ
นโยบายในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานและสถานที่ท างาน เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจ หรือ
แรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในเทศบาล รวมถึงได้เข้าใจในนโยบายแนวทางที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างานหรือสถานที่ท างานในอนาคตว่ามีทิศทางด าเนินการอย่างไรต่อไป เพ่ือความเข้าใจ
ที่ตรงกัน 
 2. พิจารณาให้แต่ละส่วนราชการ ตั้งงบประมาณการจัดซื้อ วัสดุอุปกรณ์ในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมภายในส านักงาน ให้พร้อมและเหมาะสม  และตรงตามความต้องการอย่างแท้จริง  รวมทั้งการ
ตั้งโครงการ/กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานหรือสถานที่ท างาน หรือ
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานไว้ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
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